


  مقدمه 
 مطالب به هنگام پاسخگويي به )تحت آموزش( فرد خطاهاي گيريدرشكل متفاوتي عوامل
 فردي چون خستگي، عدم تمركز كافي، عوامل توان ازرابطه مي دراين .هستند مؤثر درسي

 محيطي چون جو حاكم بر كلاس درس عواملها واز اضطراب و عدم تسلط كافي بر آموخته
ها و همچنين نوع پرسش مطرح شده ياد شاگردير معلم و يا ساير هم، رفتا)يا بر امتحان(

 فردي و هم عواملي كافي در يادگيري مطالب درسي از مواردي است كه هم عدم انگيزه. كرد
انگيزه نقش بسزايي در يادگيري موفق مطالب درسي . دهد محيطي را در خود جاي ميعوامل
تحت ( و در بهترين حالت، رفع خطاهاي درسي فرد هاي آن كاهشكند كه از نشانهايفا مي
براي مثال جانسون . خطاكردن جزء لاينفك روند آموزش و يادگيري است. است) آموزش

توانند اطلاعاتي  خطاها مي"كند و معتقد است آموز را مثبت ارزيابي ميخطاهاي فرد زبان
 59، 2001جانسون،  ("ر دهند قرا]ما[اساسي در مورد روند فراگيري زبان خارجي در اختيار 

  ).76، 2006به نقل از گرينگ، 
ي فرد براي فراگيري مطالب آموزشي  گوناگوني در خصوص انگيزهعوامل

 :گويدآپل توئر مي.  جديت و هدف فردي استشوند؛ كه از مهمترين آنها  علاقه،مطرح مي
ا چند موضوع يا عملكرد توان علايق فرد به يك ي انگيزه ساختاري است كه بر اساس آن مي"
متأسفانه گاهي فقدان علاقه و توجه در ). 111، 1997 آپل توئر،("]...[ را توضيح داد ]خاص[

ي ي مترجمي و ادبيات آلماني دانشكدهامر يادگيري مطالب درسي دربين دانشجويان رشته
رو در اين از اين. شودهاي خارجي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي ديده ميزبان

هاي آن  و سپس به بررسي دلايل مقاله نخست به تعريف ماهيت انگيزه و برشمردن مؤلفه
ي نتايج حاصل از ي دانشجويان مذكور در فراگيري مطالب درسي كه بر پايهفقدان انگيزه
پردازيم و راهكارهايي را براي ارتقاء هاي انجام گرفته به دست آمده است، مينظرسنجي

 . در ميان دانشجويان ارائه خواهيم دادانگيزه 
  

  انگيزه و يادگيري موفق
هاي جامع بسياري نوشته شده در خصوص انگيزه و نقش آن بر فراگيري زبان خارجي مقاله

. ها تأثير مثبت انگيزه بر يادگيري زبان خارجي است موضوع مورد بحث اكثر اين مقاله. است
 به نقل از 112، 1980 براون،( ياد مي كند "ت در يادگيريكليد موفقي"براوناز انگيزه به عنوان 

 
 



1  اشاره كرد كه انگيزه را به  توان به دورني در اين راستا نيز مي). 111، 1997آپل توئر، 
، 2002 به نقل از براون، 1998دورني، (داند          مي"گيري عاملي مهم در ياد "عنوان 

آموز در آغاز   فرد زبان  ي انگيزه"اند كه    اين عقيده بر همچنين برخي از دانشمندان).167
در ). 121، 2009، نينرو ديگران ("ساز  است گيري يك زبان خارجي بسيار سرنوشت ياد
 و يا آنكه   را دنبال دارد گيري جا اين سؤال مطرح است كه آيا انگيزه موفقيت در ياد اين

ي فرد به    انگيزه 2ي علّي بر طبق نظريه . "    ودش گيري سبب ايجاد انگيزه مي موفقيت در ياد
 موفقيت و 3ي حصولي  شود، اما نظريه  هنگام فراگيري زبان خارجي سبب موفقيت او مي    

 به نقل از 1980، 1978، هرمن ("پيشرفت در يادگيري را سرآغاز ايجاد انگيزه در فرد مي داند
ي   از آن ياد كرد رابطه يقينتوان با  اما آنچه مي). 111، 1997 آپل توئر، ; 3 ، 2004كيرشنر ، 
  . ميان انگيزه و موفقيت فرد در يادگيري استدوسويه

 
  انگيزه و ماهيت آن

ها خواهيم هاي متفاوتي مطرح است كه در اين بخش به اهم آندر بررسي ماهيت انگيزه نظريه
  .پرداخت

5 انگيزه همان ) ي رفتاري بر مبناي نظريه كشش درونيي تقليل يا همان نظريه( 4
اما پيروان مكتب . شوددريافت پاداش استو يادگيري صرفاً در قبال دريافت پاداش ميسر مي

گيري  كنيم، در شكل  براي نيل به اهداف خود اتخاذ مي معتقدند تصميماتي كه ما6شناختي
بر اين عقيده او.  با اين نظر مخالف استآزوبل. انگيزه از اهميت بسياري برخوردار هستند

هاي بنيادين انسان مانند نياز به دانش، تحقيق، پويايي، مهارت، محركه و ترسيم  است كه نياز
، آزوبل( كنند تري را نسبت به تصميمات ما در ايجاد انگيزه ايفا مي من وجودي نقش مهم 

گيري   در شكل 7ساختارگراها). 167، 2002 و صفحات بعد از آن به نقل از براون، 36، 1968
معتقدند اگر چه راه هاي ايجاد انگيزه به آنها . دانند و هم جامعه را انگيزه هم فرد را مؤثر مي

توان فرد و جامعه را جدا از هم بررسي كرد، زيرا  هاي افراد است، اما نمي تعداد شخصيت
ان مكتب كه از طرفدار) 1970(مازلو . گيرد شخصيت هر فرد در درون جامعه شكل مي
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8  بندي هاي انسان طبقه داند كه براساس نياز است انگيزه را همانند ساختاري مي سماوماني
ي انسان مانند نياز  هاي اوليه او معتقد است كه پايين ترين سطح انگيزه با تأمين نياز. شودمي

شود اما رسيدن به سطوح بالاتر انگيزه در درون جامعه امكان  به هوا، آب و غذا برآورده مي
 )) :1شكل (رك هرم نيازهاي انسان از مازلو (ست پذير ا 

 
  هرم نيازهاي انساني از مازلو: 1شكل 

  
فرديتحقق من   

 
 
  

Selbst- نيازهاي من فردي نيازهاي اجتماعي verwirklichung 

 

Ich-Bedürfnisse 

 

Soziale Bedürfnisse 

 

Sicherheitsbedürfnisse 

 

Grundbedürfnisse                                                             
  

 نياز به امنيت
  ينيازهاي اوليه

)انسان (  

 
 233، 1996 به نقل از مايرهوفر، 13،  2006رمبرگ، : منبع

  
ي  اوانگيزه.گيرداي ديگر مد نظر قرار ميروانشناختيگاردنر انگيزه از جنبه–درطرح اجتماعي 

ي سازگاري  مبناي انگيزه. داندمي10 و يا ابزاري9يادگيري هر زبان خارجي را سازگاري
يابزاري در رابطه با  ست؛ اماانگيزهآنها اد جديد و فرهنگ ي فرد براي آشنايي باافر علاقه

ي زبان خارجي براي نيل به هدفي مشخص همچون موفقيت شغلي  ي كاربردي يادگير استفاده
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 ديگري كه انگيزه را ي نظريه). 169 - 171، 2002؛ بران، 2، 2004كيرشنر، ( مطرح مي شود 
هاي فوق تعريف است كه نسبت به نظريه11ي استقلال فردي دهدنظريه مورد توجه قرار مي

موضوع . شوندهاي انگيزه بر مبناي آن مطرح ميدهد و مؤلفهتري را از انگيزه ارائه ميجامع
ي  انگيزه.  است13ي بيروني  و انگيزه12ي دروني مورد بحث در اين نظريه تفاوت ميان انگيزه

ضوعي است و انتظار دروني همان علايق خودجوش دروني نسبت به هر مطلب و هر مو
ي خارجي  ي بيروني پاداش و محركه پاداش در قبال هر فعاليتي در آن مطرح نيست اما انگيزه

ي  ي دروني نافذتر و تأثيرگذارتر از انگيزه ي استقلال فردي انگيزه بر مبناي نظريه. طلبد را مي
تواند   قوي ميي خارجي توان از نظر دور داشت كه انگيزه اما اين را نمي. بيروني است

 به 63، 1985؛ دسي و  ريان، 121، 1998دورني، ( دهد  قرار  الشعاع ي دروني را تحت انگيزه
اي قوي برخوردار باشد، اين مسئله به   فرد از ارادهاما چنانچه). 2، 2004نقل از كيرشنر، 

  .تحقق نخواهد پيوست
 

  گيرد؟چگونه انگيزه شكل مي
ر برانگيزه بايد خاطر نشان سازيم كه در بررسي مفهوم پيش از بحث در مورد عوامل مؤث

 آن معني است كه هم  اين به. انگيزه فرد و مقطع زماني در محوريت مطالعات قرار دارند
ي انگيزه از يك مقطع زماني تا مقطع زماني  عوامل ايجاد انگيزه و هم عوامل تخريب كننده

 ). 4، 2004، كلپين(ديگر و از فردي به فرد ديگر متفاوت است 

    ي درونيگيري انگيزهعوامل مؤثر بر شكل
شوند كه كوتاه مدت يا بلند مدت  ي دروني دانسته مي هاي انگيزه  جزو اولين مؤلفهها انگيختار

را هم در آنها توان  يعني مي. گيرند هستند و از درون فرد و يا دنياي پيرامون او نشات مي
را اغلب آنها اما . هاي بيروني انگيزه جاي داد ي مؤلفه رههاي دروني و هم در زم ي مؤلفه زمره

. ي يادگيري هستند  دلايل اوليهها انگيختاردر حقيقت . كنند با عنوان عوامل دروني ارزيابي مي
گيري نيابد و يا محيط را براي  گونه موتيفي را براي ياد اگر فرد تحت آموزش در خود هيچ

 ها انگيختار چنانكه كلپين نيز نقش محيط را در تحقق -ند، ي خود مساعد نبيها انگيختارتحقق 
  . تواند در يادگيري موفق باشد  ، نمي- )5، 2004، كلپين(داند  غير قابل انكار مي
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ي دوم از  هدف و انتظاراتي كه فرد در يادگيري زبان خارجي دارد، در دسته
 از فردي به فرد ديگر ها انگيختاراين غوامل همچون . گيرند ي دروني قرار مي هاي انگيزه مؤلفه

ي آغازين، و اهداف   نقطهها انگيختار. و از گروهي به گروهي ديگر متفاوت و متغير هستند
گيري  مدت در شكل شود كه اهداف كوتاه گفته مي. كنند ي پاياني هر عملكرد را تعيين مي نقطه

رضايت فرد را ) مدت كوتاه(ف كنند، چرا كه رسيدن به هد يادگيري موفق نقش مهمي را ايفا مي
  . كند غيب مي در پي دارد و اورا به استمرار در يادگيري تر

ي دروني در ارتباط با چهارچوب شخصيتي هر فرد تعريف  عامل ديگر انگيزه
 14كارايي هر فرد. چهارچوب شخصيتي نامطلوب تخريب انگيزه را به دنبال دارد. شود مي

منظور از چهارچوب  . كند خصيتي او ايفا ميگيري چهارچوب ش نقش مهمي در شكل
هاي خود در رسيدن  ها و تلاش ها، خلاقيت اي است كه هر فرد از توانايي  ارزيابي"شخصيتي 

به يك هدف مشخص دارد و اين ارزيابي از دنياي محيط پيرامون فرد  تأثير 
پذيري فردي و  هايي چون حس مسئوليت در اين زمينه ويژگي ).6، 2004كلپين، ("پذيرد نمي

تواند انجام دهد، تأثيرگذار  اطمينان به نظارت كيفي عملكردها كه مستقلاً خود شخص مي
اين به آن معني است كه فرد در حال آموزش بايد به آن سمت سوق داده شود كه در . هستند

تلاش

                                                           

اين فرآيند در انجام تكاليف درسي فرد در حال . هاي خود احساس مسئوليت كند قبال 
او بايد فرا گيرد در برابر خطاهايي كه در حين يادگيري مطالب . وزش كاملاً مشهود استآم

آموز بايد خود را  زبان. ر كردن باشد ي اهل خط زند، شكيباو در يادگير درسي ازاوسر مي
بنابراين . تواند خوب باشد، ارزيابي كند آموزي كه مي آموزي خوب و يا حداقل دانش دانش
 به نقل از 26، 1995، كلپين ("گيري بيشتر هستند  فرصت او براي ياد"اهايش آموزد كه خط مي

  ).31، 2004داويلير و لوي هيلريش، 
ي دروني چگونگي شرح رويدادها و يافتن  چهارمين عامل مؤثر بر انگيزه

 "دهند افراد واقعيت امور را چگونه توضيح مي"اين مؤلفه نشانگر آن است كه . 15هاست علت
اي تنگاتنگ  و با چهارچوب شخصيتي آنها، انتظارات و احساساتشان رابطه) 7، 2004، كلپين(

بيند، احساس   كه فرد در حال آموزش، خود را در فرآيند يادگيري ناتوان ميهنگامي. دارد
اين احساس ناتواني . دهد  مي ي خود به يادگيري را از دست كند و رفته رفته علاقه يأس مي

 به  ار نامناسب معلم و هم از چهارچوب شخصيتي فرد و عدم اعتمادممكن است هم از رفت

 
14 die Selbstwirksamkeit 
15 Attribution 

 
 



هاي انجام گرفته انگيزه و اعتماد به نفس كاملاً به يكديگر  طبق پژوهش. نفس او ناشي شود
ي فرد به  فراگيري مطالب آموزشي عدم موفقيت او در اين  بنابراين عدم علاقه. وابسته هستند

توان  به خطاهايي اشاره كرد كه  هاي عدم موفقيت مي ز نشانها.امر را به دنبال خواهد داشت
ي يادگيري مطالب  توانند به عنوان فرصتي براي ادامه مانند و نمي تصحيح نشده باقي مي
  آموزشي به حساب آيند
در فرآيند آنها ي دروني احساسات است كه نقش  هاي مهم انگيزه از مؤلفه

توان از ترس و استرس به عنوان احساسات  ابطه ميدر اين ر. يادگيري مثبت يا منفي است
ترس و استرس به عنوان . منفي و از علاقه و كنجكاوي به عنوان احساسات مثبت ياد كرد

ترين عوامل احساسي انگيزه مطرح هستند و تأثيرات مثبت و منفي بسياري  دوعامل از مهم
 اگر بخواهيم ترس را از جانب ." ويژگي دوگانه دارد ]ترس[آن": گويد مي16كريستيني. دارند

نام بريم كه براي غلبه بر عدم علاقه به 17مثبت بودن آن ارزيابي كنيم بايد از ترس متوسط 
تواند انرژي مضاعفي را در فرد ايجاد كند و هوشياري  اين نوع ترس مي. يادگيري مفيد است

نسان را نادان و ، ا18]منفي[ ترس"اما . بالا و افزايش تمركز را به دنبال خواهد داشت
اين ). 77، 2006ويل هلمر،  ("شود  مي]فردي[كند و مانع از تفكر و احساسات  غيرخلاق مي

ي معلم وايجاد شود؛ اما رفتار دوستانهنوع ترس اغلب از عدم اعتماد به نفس فردي ناشي مي
ماد محيطي مطلوب در كلاس درس كه افراد در آن احساس خوبي داشته باشند و بتوانند اعت

توانند ترس مخرب را تا حد زيادي به نفس خود را تقويت كنند، از عواملي هستند كه مي
  ).155، 2002بران،  از نقل  به89 – 90، 1994دفي، . (كاهش دهند

شود، فاكتور نگرش  ي دروني مطرح مي عامل مهم ديگري كه در ارتباط با انگيزه
يري زبان خارجي به طور كلي و يا ديدگاه فرد تحت آموزش در خصوص يادگ. فردي است

، آنها گويند، فرهنگ  نگرش او در خصوص يك زبان خاص، افرادي كه به آن زبان سخن مي
توانند تاثيرات درخور توجهي  كند و كلاس درس او همگي مي معلمي كه آن زبان را تدريس مي

ت به معلم و كلاس در بحث انگيزه ديدگاه فرد نسب. بر موفقيت تحصيلي فرد ياد شده بگذارند
آموز رفتار معلم را مثبت و  هنگامي كه فرد زبان. درس از اهميت قابل توجهي برخوردار است

شود و  ي وافر در كلاس درس حاضر مي محتواي كلاس درس را مفيد ارزيابي كند، با علاقه
و در تواند سبب موفقيت ا كند كه اين خود مي با دقت قابل توجهي مطالب درسي را دنبال مي

                                                            
16 http://www.christiani.de/pdf/٨٢٨٧۶_probe.pdf.htm 
17 facilitating anxiety 
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ي ديگري  اما كلپين در خصوص نگرش فردي عقيده. امر يادگيري مطالب تدريس شده شود
 نگرش مثبت فرد همواره نبايد در رفتارهاي عيني او مانند شركت منظم در ": گويد او مي. دارد

پذيري او درقبال يادگيري مطالب درسي قابل  هاي درس زبان خارجي و يا مسئوليت كلاس
  ).8، 2004، كلپين( "مشاهده باشد

ي دروني هستند كه ي از انگيزهعوامل و توجه در امر يادگيري تلاش، پشتكار
هاي رفتاري انگيزه  هاي فردي در ارتباط هستندو بيشتر تحت عنوان مؤلفهكاملاً با ويژگي

اند كه توجه فرد به  شناسي نيز بر اين عقيده دانشمندان زبان. گيرند مورد بررسي قرار مي
كروكز و اشميت،  ("اي مهم براي وجود انگيزه است  نشانه"م فراگيري مطالب درسي هنگا

ترديد  اما پشتكار فردي و حفظ آن بي  ).8، 2004 به نقل از كلپين، 2000؛ اكرسو ريمر، 1991
  . به سودمند بودن محتواي كلاس درس و صلاحيت معلم نيز بستگي دارد

  
  وني بير ي گيري انگيزهعوامل مؤثر برشكل

  مؤثرخارج از كلاس درس  عوامل
ي خارج  ي فاكتورهاي مهم انگيزه خانواده به خصوص  پدرو مادر، دوستان و جامعه در زمره

 يا آنچنان كه آپلت مي 19ي اجتماعي ي كسب وجه انديشه. گيرند از كلاس درس جاي مي
عامل ) 8، 2004 به نقل از كيرشنر، 92، 1981آپلت، ( "20موتيف كسب اعتبار اجتماعي":گويد

. كندنقش مهمي را ايفا مي) مطالب آموزشي (ي فرد براي فراگيريديگري است كه درانگيزه
هاي نظام آموزشي حاكم بر جامعه فاكتور مهم ديگري است كه عمدتاً روند آموزش در كلاس

هاي هاي آموزشي به كار گرفته شده در كلاسگيرد؛ واين شيوهدرس تحت تأثير آن قرار مي
ي درس در قالب فاكتورهاي مؤثر داخل كلاس درس تأثيراتي مثبت يا منفي بر انگيزه

  . شاگردان براي يادگيري مطالب درسي خواهد گذاشت
 

  عوامل مؤثر داخل كلاس درس
گيري و  مهمي هستند كه در شكلعواملمعلم، محيط آموزشي و گروه افراد تحت آموزش از

گيري فضاي آموزشي مطلوب شكل. كنندزايي را ايفا ميي شاگردان نقش بسيا تخريب انگيزه
 به نقل 17، 1983سلمك، (تواند بالاترين ميزان آمادگي براي فراگيري را در فرد ايجاد كند مي

براي ايجاد فضاي آموزشي مطلوب بايستي بيش از هر چيز دو عامل مد ). 10، 2004از كلپين، 
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 و صفحات بعد به 10، 1989رايزنر، (ز مؤثر است معلمكه نيروي انگيزه سا: نظر قرار گيرند
اي كه در قبال شاگردانش رفتاري معلم با تجربه. و وسايل آموزشي) 11، 2004نقل از كلپين، 

تواند علاقه، ي آموزشي او از كيفيت بالايي برخوردار است، ميدوستانه دارد و شيوه
ها خواهد  سبب پيشرفت تحصيلي آنكنجكاوي و توجه را در شاگردانش ايجاد كند كه اين امر

. شودي او با شاگردانش منجر ميدار شدن رابطهاما رفتار نامناسب معلم به خدشه. شد
علاوه بر آن اينگونه رفتار افت تحصيلي، ترس، انزواي دروني شاگردان را در پي خواهد 

 و صفحات 114، 2006اشميتس و ديگران، (انگيزاند ها را برميگيري آنداشت و حس انتقام
همچنين معلم بايد در انتخاب وسايل آموزشي براي مثال در انتخاب متون درسي، جديد ). بعد

با واقعيت امور و همچنين كاربردي آنها و به روز بودن، مهيج بودن، تنوع موضوعي، انطباق 
 را براي تواند آمادگي شاگردانبا اين روش او مي. را مد نظر قرار دهدآنها بودن موضوعات 

كارهاي گروهي آموزشي از جمله مواردي است كه . فراگيري مطالب آموزشي افزايش دهد
ي آموزشي خود بگنجاند؛ زيرا شاگردان در قالب كارهاي مشاركتي معلم بايد آن را در برنامه

علاوه . هاي شخصيتي منفي خود غلبه و همكاري با يكديگر را تجربه كنند توانند بر ويژگيمي
گيرد، سبب يادگيري هرچه بيشتر  ن تبادل اطلاعاتي كه ميان اعضاي گروه شكل ميبر آ

  . شود مطالب درسي  مي
  

ي ي مترجمي و ادبيات آلماني دانشكدهبررسي ميزان انگيزه در ميان دانشجويان رشته
  )مركزي(هاي خارجي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران زبان

اي خاص به صورت آكادميك به گيرد تا در رشتهبه طور معمول هنگامي كه فرد تصميم مي
تحصيل بپردازد، بدون شك براي او پيشرفت تحصيلي و افزايش معلومات در آن رشته از 

ي تحصيلي خود را بر اساس موتيو ويا در حقيقت او رشته. اهميت بسياري برخوردار است
كند ت و هدف يا اهداف معيني را نيز در انتخاب خود دنبال ميموتيوهاي خاصي برگزيده اس

شود كه در اينجا اين سؤال مطرح مي. هايش در رسيدن به اين اهداف استدهي تلاشو جهت
هاي خارجي دانشگاه آزاد اسلامي واحد ي زبانچرا در بين دانشجوياني كه در دانشكده

 و ادبيات آلماني مشغول هستند با هاي مترجميبه تحصيل در رشته) مركزي(تهران 
دانشجوياني مواجه هستيم كه در آنها فقدان تلاش در امر تحصيل و فراگيري مؤثر مطالب 

اما يكي از . هاي متفاوتي براي اين پرسش در دست استپاسخ. خوردآموزشي به چشم مي
اين در راستاي بنابر. ها فقدان انگيزه در بين دانشجويان مذكور استترين اين پاسخجامع

 
 



ها را آن شديم تا تعدادي از آنبررسي علل فقدان انگيزه در بين  اين دسته از دانشجويان بر
هاي در بررسي. ها جويا شويم فقدان انگيزه را در آنعواملبه صورت تصادفي برگزنيم و 

 ي تحصيلي خود را بادانشجويان مورد سؤال رشته% 43/81كه ي خود متوجه شديم اوليه
ي اين انتخاب  رسيدن به هدف يا اهداف ها در سايهآن% 71/75اند و علاقه انتخاب نموده

 بنابراين پرسش مهم اين ).3ي رك نمودار شماره(اند خاصي را براي خود ترسيم نموده
ي تحصيلي خود را با هدف و علاقه است، چرا بايد اكنون در ميان دانشجوياني كه رشته

علاقه، توجه و تلاش براي فراگيري مطالب درسي مشاهده شود؟ مشكل اند، عدم برگزيده
  توان به رفع آن اقدام نمود؟ اصلي در كجاست و چگونه مي

اين دانشجويان اهداف اوليه يا . اي وجود داردبراي اين پرسش پاسخ بسيار ساده
ه را نيز براي خود اند و اهداف پاياني در راستاي تحصيل در اين دو رشتهمان موتيوها را داشته

ها را به اهدافشان اما در امر آموزش فقدان مسيري كه بتواند موتيوهاي آن، اندترسيم نموده
هنگامي كه دستيابي به اهداف در ابهام قرار گيرد، تلاش معناي خود . شودپيوند دهد، مشاهده مي

  . محيطي قرار گرفته استي عوامل ها در سايهي دروني آندر حقيقت انگيزه. دهدرا از دست مي
اين دانشجويان با قبول شدن در كنكور مجاز به تحصيل در اين دو رشته در 

ي بيش از نيمي از هاي انجام گرفته انتظارات اوليهاند، اما طبق بررسيمقطع كارشناسي شده
ي رك نمودار شماره(هاي درس برآورده نشده است ها از اين دو رشته با شركت در كلاسآن
ها در زبان آلماني اند؛ در حقيقت آن اكثر اين دانشجويان هيچ آشنايي با زبان آلماني نداشته ). 3

ها مورد ارزيابي قرار اند، زيرا در امتحان كنكور دانش زباني انگليسي آنكاملاً مبتدي بوده
آلماني را اند تا زبان ي مذكور انتظار داشتهها با انتخاب دو رشتهبنابراين آن. گرفته است

در . شودهاي درس برآورده نميها در كلاساما اين در حالي است كه اين انتظار آن. بياموزند
گيرد كه دانشجوياني بايد مجاز به تحصيل در اين دو حقيقت مشكل اساسي از آنجا نشأت مي

ي بايد اين به آن معني است كه دانش زباني آلمان. رشته شوند، كه به زبان آلماني مسلط باشند
نظر قرار گيرد، كه البته تا به اين  به عنوان يكي از شروط لازم براي تحصيل در اين دو رشته مد

رو بايد براي اين دسته از دانشجويان زبان آلماني از پايه از اين. تحقق نپيوسته استزمان به 
يا فراگيري ي متون آلماني و ي ترجمهتدريس شود؛ در غير اين صورت اين دانشجويان ازعهده

ي مترجمي زبان  واحد درسي رشته139از بنابراين براي مثال . ادبيات آلماني برنخواهند آمد
 واحد به دروس تخصصي اين رشته اختصاص 55 واحد به آموزش زبان آلماني و 46آلماني 

يز ها نسان دانشجويان يادشده كه فاقد دانش زباني آلماني هستند و انتظار آنبدين. يافته است

 
 



در آغاز تحصيل در اين دو رشته يادگيري زبان آلماني بوده است، فراگيري دانش زباني را 
ها تنها به اما انتظار آن. دانندمهتر از آشنايي با ادبيات آلماني و فراگيري  اصول مترجمي مي

اني ها تسلط بيشتر به توانايي زبشود؛ بلكه انتظار اصلي آنيادگيري زبان آلماني محدود نمي
دانشجويان % 86/52از اين رو . گيردنسبت به دانش زباني است كه چندان مورد توجه قرار نمي

هاي درس رضايت كافي ندارند كار گرفته شده در كلاسهاي آموزشي بهمورد سؤال از روش
هاي انجام گرفته بيش از نيمي از اين دانشجويان طبق نظرسنجي). 3ي رك نمودار شماره(
مفاهيم و %) 50(ها توانند ساختارهاي دستوري آموزش داده شده و نيمي از آنمي%) 86/52(

واژگان تدريس شده را به درستي به هنگام نوشتن متون به زبان آلماني بكار بندند؛ اما توانايي 
  )1ي رك نمودار شماره(ها در بكارگيري موارد ياد شده به هنگام صحبت كردن كمتر است آن

  

  
  

شويم كه دقيق بنگريم، متوجه مي 1 يصدهاي نمودار شمارهاگر به در
تر هستند؛ زيرا مهارت نوشتن نسبت به مهارت صحبت كردن قوي دانشجويان ياد شده در

بكار  21ترجمه- هاي درس اين دو رشته روش آموزشي دستورهنوز به طور عمده در كلاس
البته شايان ذكر است . داردشود و در اين روش مهارت نوشتن در مركزيت قرار گرفته مي
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رود هاي درس براي ارتقاء مهارت نوشتن دانشجويان بكار ميروش آموزشي كه در كلاس
با . است 22 ترجمه تفاوت داشته و تا حدود زيادي مشابه روش ارتباطي- با روش دستور

 .هاي روز بنويسندآموزند چگونه نامه و يا انشاء با موضوعكمك اين روش دانشجويان مي
- هاي سيستم آموزشي حاكم بازميها در مهارت صحبت كردن به نقصاما دليل ضعف آن

هاي آلماني اين دانشكده هاي آموزشي در كلاس و فيلمهاي فشردهعدم بكارگيري لوح. گردد
رك (گذارد گيري و ارتقاء مهارت صحبت كردن دانشجويان ميتأثيرات مخربي در روند شكل

س شنوايي اولين و مهمترين كانال براي آشنايي با يك زبان خارجي  ح).3ي نمودار شماره
براي آنكه زبان آموز در چنين شرايطي يادگيري موفقي را داشته باشد، بايد محيطي . است

ها و مشابه محيط زبان مقصد را تجربه كند كه تحقق اين شرايط تا حد زيادي با كمك فيلم
آموزان از لحاظ  در غير اين صورت نه تنها زبان.شودي آموزشي ميسر ميهاي فشردهلوح

شوند، بلكه در مهارت نوشتن نيز با مشكلاتي هايي روبرو ميمهارت صحبت كردن با ضعف
انديشند و ها به هنگام نوشتن همچنان به زبان مادري ميبه عنوان مثال آن. شوندمواجه مي

-تواند به شكلكنند؛ كه اين امر ميميساختارهاي زبان مادري را عيناً به زبان مقصد منتقل 
  .بينجامد 23گيري خطاهاي حاصل از تداخل زباني يا انتقال منفي بين دو زباني

  
توان به هاي درس آلماني ميي آموزشي حاكم بر كلاساز ديگر معايب برنامه

اما خوشبختانه . روز اشاره كردها وسايل آموزشي جالب و بهفقدان بكارگيري روش
ي هاي آموزشي مدرن البته تا حدي كه برنامهكنند  تا از روشني هستند كه سعي مياستادا

ها براي تدريس از براي مثال آن. دهد، بهره جويندها اجازه ميآموزشي تدوين شده به آن
ي كلاس به كنند تا حدامكان از ادارهكنند و يا سعي ميهاي جديد آموزشي استفاده ميكتاب

از % 50 براي مثال طبق اظهارنظر. محور فاصله بگيرندفاً معلمصورت سنتي و صر
ي رك نمودار شماره(هنگام تدريس استاد نقشي فعال دارند ها بهدانشجويان مورد سؤال، آن

اين به آن معني است كه استادان دانشجويان را همانند لوحي سفيد كه بايد با مطالب ). 3
ها از اهميت بسزايي برخوردار ليت شاگردان در نظر آنبينند، بلكه فعاآموزشي پر شود، نمي

  .است
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هاي كمك آموزشي و هاي انجام گرفته استادان چندان از بازيطبق بررسي
 بيشتر ).3 يرك نمودار شماره(كنند هاي درس خود استفاده نميكارهاي گروهي در كلاس

هاي آموزش زبان در ب با كلاساند كه اينگونه وسايل كمك آموزشي متناسها بر اين عقيدهآن
هاي خصوص در ترمتوانند در حد اعتدال و بهاما اينگونه وسايل مي. خارج از دانشگاه است

- هاي كمك آموزشي و كارهاي گروهي سبب ميابتدايي دانشگاه بكار گرفته شوند؛ زيرا بازي
توان هاي بالاتر ميدر ترم. آموزان مطالب آموزشي را بهتر به خاطر بسپارندشوند كه زبان

؛ كه البته اين دانشجويان را در قالب كارهاي گروهي موظف به انجام تحقيقات علمي نمود
هاي جديد آموزشي، در روش. شودهاي آلماني اين دانشكده مشاهده ميروش در كلاس

خود كنند، سهم مثبتي در  24هنگامي كه افراد تحت آموزش سعي در تصحيح خطاهاي كنشي
ها اين امكان هاي درس به آنبنابراين بايد در كلاس. اند  آموزش و يادگيري داشتهفرآيند 

نظرسنجي از دانشجويان مربوطه . دسته از خطاهاي خود بپردازندداده شود تا به تصحيح اين
شود تا شخصاً هاي درس اين امكان داده ميها به ندرت در كلاسدهد كه به آننشان مي

ها عقيده دارند كه تصحيح آن% 33/83يح كنند؛ اين در حالي است كه خطاهاي خود را تصح
نكته جالب . ايجاد كند) براي يادگيري بيشتر(ها انگيزه تواند در آنخطاها توسط خودشان مي

تنها به هنگام تصحيح خطاهايشان دسته از دانشجويان آن است كه نهتوجه در مورد اين
شوند، بلكه راغب هستند ا دچار اضطراب و خجالت نميهتوسط استاد و يا ديگر همشاگردي

العمل افراد تحت  عكس).2ي رك نمودار شماره(كه خطاهايشان تاحدامكان تصحيح شوند 
. تواند از فرهنگي به فرهنگ ديگر متفاوت باشدي تصحيح خطاها ميآموزش در قبال معقوله

حيح خطاهايشان در محيط كلاس و براي مثال ممكن است افراد در فرهنگي ديگر راغب به تص
و به (البته علاوه بر نقش فرهنگ چگونگي رفتار استاد . هاي خود نباشندنزد همشاگردي

هنگامي . العمل افراد در برابر تصحيح خطاهايشان مؤثر استنيز برعكس) صورت عام معلم
و به دور از كه معلم خطاهاي شاگردان را امري بديهي در روند ياگيري مطالب درسي بداند 

گاه شاگردان نيز به تصحيح ها بپردازد، آنورزي به تصحيح خطاهاي آنتعصب و غرض
 به هنگام تصحيح 25ي معلم در واقع نقش روشنگرايانه. دهندخطاهايشان علاقه نشان مي

  . او مؤثرتر است26از نقش نظارتي ) و نه در امتحان(خطاهاي شاگردان در كلاس درس 
  

                                                            
24 Performanzfehler 
25 das informative Feedback 
26 das kontrollierende Feedback 

 
 



  
  

  
  

 
 



  يگيرنتيجه
-گرچه افراد در ايران زبان آلماني را زباني براي برقراري ارتباط در جوامع بينا

 نميدانند و اين زبان در مدارس در قالب دروس اختياري به شاگردان تدريس 27المللي
هاي خارجي مند به فراگيري زبانشود، اما بسياري از جوانان ايراني كه علاقهمي

تحصيل ي ي و مترجمي زبان آلماني را براي ادامهي ادبيات آلمانهستند، دو رشته
توانند در دو مند زماني ميچنين جوانان علاقه. گزينندخود در مقاطع دانشگاهي برمي

ي مذكور پيشرفت كنند و به افرادي خبره تبديل شوند كه به درستي آموزش رشته
رتباط با اين دو هاي آموزشي وضع شده در ااين به آن معني است كه برنامه. ببينند

رو براي بهبود شرايط ازاين. ها سازگار باشدهاي آنرشته با انتظارات و توانايي
  :توان پيشنهاداتي به شرح ذيل ارائه دادآموزشي در اين دو رشته مي

ي بايد به عنوان يكي از شرايط اصلي براي پذيرفته نآشنايي به زبان آلما .1
ي ديگري تحت عنوان زبان آلماني تأسيس يرد و رشتهي ياد شده قرار گشدن در دو رشته

  .شود تا دانشجويان در اين رشته، زبان آلماني را به صورت آكادميك فرا گيرند
ي مذكور بحث كدهي اين دو رشته در دانش كه در بين اساتيد خبرههمچنان .2

گونه  اما هيچشوندكه در كنكوربراي تحصيل در اين دو رشته پذيرفته مياست، دانشجوياني 
آشنايي با زبان آلماني ندارند، بايد نخست به مدت دو سال زبان آلماني را فرا گيرند و سپس 

شود مجاز به انتخاب يكي از دو با قبول شدن در امتحاني كه در آن دانش زباني  ارزيابي مي
  .شده شوندي يادرشته

ظارات دانشجويان تا ترود كه انچنانچه اين پيشنهادات عملي شوند، انتظار مي
البته نبايد از نظر دور داشت كه وسايل آموزشي متناسب با . تحقق بپيونددحد زيادي به 

  .شدن انتظارات آنها خواهد كردي تحصيلي دانشجويان كمك بسياري به برآوردهرشته
قش اصلي را در موفقيت در پايان بايد خاطرنشان سازيم كه فرد تحت آموزش ن

- دانشجويان اين دو رشته با دانشجوياني مواجه ميكند، زيرا در ميان ا ميتحصيلي خود ايف
هايي كه در ارائه امكانات آموزشي وجود دارد، مصمم و با شويم كه عليرغم تمام كاستي

ي جالب توجه اين است كه نكته. پردازندجديت فراوان به فراگيري مطالب درسي مي
خود در امتحان را نخست ناشي از عدم تلاش و دانشجويان مورد سؤال نيز علت خطاهاي 

                                                            
27 Lingua franca 

 
 



-جديت فردي در امر يادگيري و سپس ناشي از عدم انگيزه براي يادگيري مطالب درسي مي
  ).4ي رك نمودار شماره(دانند 

  
هاي شخصيتي هر آنچنان كه پيش از اين نيز بيان شد، تلاش و جديت از ويژگي

توان انتظار صيتي يكسان نيستند، بنابراين نميهاي شخاما افراد از نظر ويژگي. فرد است
رو چنانچه براي افراد تحت آموزش از اين. داشت كه در دو ويژگي يادشده يكسان باشند

  ي توانند در رشتهي افراد ميهاي مناسبي براي يادگيري هرچه بهتر فراهم شود، همهموقعيت
توانند ي بهتر از اين امكانات ميدهاما افراد پرتلاش با استفا. تحصيلي خود پيشرفت كنند

  .اند دست يابندتر به هدفي كه براي خود ترسيم كردهسريع
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