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Abstract:
Introduction
In recent years, the integration of Artificial Intelligence (AI) into foreign language education has increasingly gained attention. 

Technological advances, particularly in the development of large language models (LLMs), have made it possible to design language 

learning environments that are more adaptive, efficient, and responsive to learners’ individual needs. In the context of teaching German 

as a Foreign Language (Deutsch als Fremdsprache – DaF), AI offers innovative tools that support the learning process by providing 

immediate feedback, generating customized learning tasks, and enhancing assessment procedures. However, the pedagogical use of AI 

also raises critical questions concerning reliability, ethical implications, cultural sensitivity, and the limits of automated teaching and 

assessment. This study aims to explore the potential and challenges of employing AI-based tools in the DaF classroom. The central 

research question is: Can AI-based systems be effective tools in teaching German as a foreign language (DaF)? And do their benefits 

outweigh the drawbacks enough to justify their use in language education?
Background of the Study
Although AI tools such as ChatGPT, DeepL, and conversational bots have been increasingly applied in English language learning, 

their use in the field of German language instruction is still in its early stages. Preliminary studies suggest that AI can support learners 

by delivering corrective feedback, enhancing vocabulary acquisition, improving pronunciation, and offering personalized grammar 

exercises. Nonetheless, scholars also emphasize the importance of a critical perspective. Limitations include the risk of biased outputs, 

lack of intercultural competence, privacy concerns, and reduced human interaction. AI-generated content may be linguistically 

accurate but pragmatically or culturally inappropriate. Furthermore, overreliance on AI tools could reduce learners’ motivation to 

develop independent language competencies. Therefore, it is essential to investigate how AI can be responsibly integrated into language 

teaching and assessment practices without replacing the irreplaceable aspects of human instruction, such as empathy, adaptability, 

and pedagogical judgment.
Methodology
The study follows a triangulated mixed-methods approach, combining theoretical, empirical, and analytical perspectives. In the first 

phase, a systematic review of the literature was conducted using scholarly databases such as ERIC, Scopus, and Google Scholar to 

construct a conceptual framework. The second phase consisted of an experimental design involving 10 DaF learners at the B2 level. 

Participants completed open-ended speaking and writing tasks modeled after the TELC and ÖSD test formats. Their responses were 

independently evaluated by five native German-speaking DaF experts and one Persian-speaking DaF instructor using pre-defined 
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assessment rubrics. These same responses were subsequently assessed by ChatGPT, 

following the same evaluation categories. The third phase involved a comparative 

analysis of the human and AI-generated assessments. Quantitative and qualitative 

data were analyzed using Microsoft Excel and visualized with Canva, enabling 

the identification of patterns, discrepancies, and strengths or weaknesses in both 

evaluation methods.
Conclusion
The findings of this study indicate that the integration of AI-based systems as 

instructional assistants in DaF is both recommendable and effective due to their 

facilitative, accelerative, and partially complementary functions. The use of such 

technologies significantly reduces the time required for the design, implementation, 

and evaluation of language assessments, while simultaneously enhancing learning 

quality and increasing the overall effectiveness of the teaching process. Nevertheless, 

the study underscores that the application of artificial intelligence in language 

education must remain within ethical, rational, and scientifically responsible 

frameworks. AI should not be regarded as a replacement for language teachers 

or human interaction, but rather as a valuable supplement within a constructive 

human-machine dynamic. In this model, AI can streamline the learning process, 

but the teacher remains the central figure in shaping, guiding, and supervising 

language acquisition. This interactive approach offers an optimal strategy for 

utilizing AI in digital-age language education.
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چکیده
عنوان  به  آلمانی  زبان  آموزش  در  مصنوعی  هوش  کاربرد  بررسی  به  تا  است  آن  بر  مقاله  این 
راهکارهای  و  چالش ها  مزایا،  تحلیلی،  نگاهی  با  دارد  تلاش  و  پرداخته   )DaF( خارجی  زبان 
استفاده ی مؤثر از این فناوری را ارائه دهد. هوش مصنوعی در سال های اخیر توانسته است با 
از  استفاده  و  خودکار  بازخورد  تعاملی،  تمرین های  شخصی سازی شده،  آموزش  ساختن  فراهم 
از جمله مزایای برجسته  را غنی تر و متنوع تر کند.  یادگیری زبان  منابع چندرسانه ای، تجربه ی 
طریق  از  انگیزه  افزایش  زبان آموزان،  فردی  نیازهای  با  آموزشی  محتوای  انطباق  به  می توان  آن 
گیمیفیکیشن، تقویت یادگیری خودمحور و فراهم کردن محیطی منعطف برای تمرین های روزمره 
اشاره کرد. در کنار این مزایا، چالش هایی نیز وجود دارد که نمی توان آن ها را نادیده گرفت؛ از 
جمله کمبود درک فرهنگی، ضعف در تعامل انسانی، تهدید استقلال یادگیرنده، خطر تقلب و 
نگرانی های مربوط به اخلاق و حریم خصوصی. همچنین، وابستگی بیش از حد به سامانه های 
هوشمند ممکن است فرآیند یادگیری عمیق و خلاق را تضعیف کند. نتایج این پژوهش بر اهمیت 
بهره گیری هوشمندانه، هدفمند و ترکیبی از فناوری هوش مصنوعی در فرآیند آموزش زبان تأکید 
دارد. بر این اساس، هوش مصنوعی نباید به عنوان جایگزینی برای نقش آموزشی انسان تلقی 
شود، بلکه می بایست در قالب یک دستیار دیجیتال در خدمت معلمان و نظام آموزشی قرار گیرد تا 
کیفیت یادگیری ارتقا یابد.  همچنین از این منظر، الزامیست که طراحی و پیاده سازی پلتفرم های 
آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی با در نظر گرفتن تفاوت های فرهنگی، ملاحظات اخلاقی، و 
نیازهای خاص یادگیرندگان انجام پذیرد تا بتوان به توسعه ی آموزش زبان به صورتی مؤثر و پایدار 

دست یافت.

و  فرصت ها  بررسی  خارجی:  زبان  عنوان  به  آلمانی  زبان  آموزش  در  مصنوعی  هوش 
چالش های دستیار آموزشی دیجیتال
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·  هوش مصنوعی 
·  آموزش زبان 

·  مسیرهای یادگیری شخصی سازی شده 
·  دستیار دیجیتالی آموزش 

·  تمرین تعاملی زبان 

مقدمه
تا کنون، گســترش فناوری های دیجیتال تحولات 
عمیق و بنیادینی در نظام های آموزشــی جهان ایجاد 
 )IA1( کــرده اســت. در این میــان، هوش مصنوعــی
به عنــوان یکی از پیشــرفته ترین شــاخه های فناوری، 
به ویــژه در حوزه ی آموزش زبان های خارجی، نقشــی 
فزاینده و تحول آفرین ایفا می کند. آموزش زبان آلمانی 
به عنوان زبان خارجی )FaD2 ( نیز از این روند جهانی 

1. .  Artificial intelligence (En)
Deutsch als Fremdsprache (De  .2( آموزش زبان آلمانی به عنوان 
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متأثر شــده و با ورود ابزارها و سامانه های هوشمند، با 
فرصت هــا و چالش های نوینی مواجه گردیده اســت. 
هــوش مصنوعی امــکان آن را فراهــم آورده که فرآیند 
یادگیــری زبان از الگوهای ســنتی فاصلــه بگیرد و به 
تجربــه ای تعاملــی، داده محور و شخصی سازی شــده 
تبدیــل شــود؛ تجربــه ای کــه از طریــق بازخوردهای 
آنی، تحلیل مســیر یادگیری و تولید محتوای آموزشی 
تطبیقــی، می توانــد کیفیت آمــوزش را به طــور قابل 
توجهی ارتقا دهد. با این حال، بهره برداری گســترده 
از هــوش مصنوعــی در آمــوزش زبان، پرســش های 
اساســی در حوزه هــای اخلاقی، فرهنگــی و تربیتی 
مطرح می ســازد. اهمیت این موضوع در آن اســت که 
آینده ی آموزش زبان، به ویژه در ســطوح دانشــگاهی، 
مدارس عالی و مؤسسات حرفه ای، بیش از پیش تحت 
تأثیر نحوه ی بهره گیــری از این فناوری های نوین قرار 
خواهد گرفت. در این راســتا، تصمیم گیــری آگاهانه 
دربــاره ی چگونگــی اســتفاده از فناوری هایــی چون 
هــوش مصنوعی نه تنها بــر کارایی نظام آموزشــی اثر 
می گذارد، بلکه تبعات اجتماعی و تربیتی گسترده ای 
نیــز به همراه دارد. ازاین رو، شــناختی دقیق، علمی و 
انتقادی از مزایا، فرصت ها، محدودیت ها و چالش های 
ایــن فناوری، به ویژه در حوزه ی آمــوزش زبان آلمانی، 
ضرورتی انکارناپذیر اســت؛ شــناختی که می تواند به 
طراحی ســازوکارهایی منجر شود که ضمن بهره گیری 
از ظرفیت هــای فناورانــه، ماهیــت انســانی و تعاملی 
آموزش زبان را حفظ کرده و تعادلی پایدار میان فناوری 

و تربیت انسانی برقرار سازد.
در چارچــوب  توضیحات مقدماتی فوق ، پرســش 
اصلی ایــن پژوهش چنین صورت بندی می شــود: آیا 

 زبان خارجی

می تــوان از ســامانه های مبتنــی بر هــوش مصنوعی 
به عنــوان ابــزاری یاری گر، فعــال و کارآمــد در فرآیند 
آموزش زبان، به ویژه در حوزه ی آموزش زبان آلمانی به 
عنــوان زبان خارجی )DaF(، بهره گرفت؟ و آیا مزایای 
بالقــوه ی این فناوری آن چنان بــر معایب احتمالی آن 
برتری دارد که بتوان کاربرد آن را در بهبود شــیوه های 
تدریــس و یادگیری زبــان آلمانی توصیــه کرد؟ فرض 
بنیادین این پژوهش بر آن است که بهره گیری نوآورانه 
از هــوش مصنوعــی به مثابه یک دســتیار فعال و مؤثر 
در فرآینــد آموزش و یادگیری زبــان، در صورت تعریف 
چارچوب هــای معقــول، دقیــق و اخلاق محــور و نیز 
اســتفاده ی مســئولانه، می تواند مزایای چشمگیری 
بــه همراه داشــته باشــد. از جمله این مزایــا می توان 
به کاهــش چالش هایی اشــاره کرد کــه زبان آموزان و 
مدرسان در مســیر یادگیری و آموزش با آن مواجه اند؛ 
چالش هایــی چــون نبــود همــکار زبانی مؤثــر برای 
تمرین مکالمــه، یا طراحــی آزمون های اســتاندارد و 
شخصی سازی شــده در راستای پشــتیبانی از معلمان 
در زمانــی کوتــاه. برای بررســی و اثبات ایــن فرضیه، 
دو رویکرد مکمل اتخاذ شــده اســت: نخست، تحلیل 
نظری و کتابخانه ای با تکیه بر ادبیات پژوهشــی روز و 
بررســی مطالعات علمی موجود؛ و دوم، روش تجربی 
مبتنی بر نتایج به دست آمده از طراحی، اجرا و ارزیابی 
آزمون های زبان با کمک هوش مصنوعی در چارچوب 
نــگارش رســاله ی دکتری نویســنده. در ایــن بخش، 
عملکرد سیســتم هوش مصنوعی با ارزیابی انســانی 

مورد مقایسه و سنجش قرار گرفته است.

پیشینه 
تحقیقــات اخیــر نشــان دهنده توجــه فزاینده به 
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)LLM1s( در  بــزرگ  زبانــی  از مدل هــای  اســتفاده 
آمــوزش زبان دوم و خارجی، به ویــژه در زمینه آموزش 
زبان آلمانــی به عنوان زبان خارجی )DaF( اســت. با 
این حال، این حوزه هنوز در مراحل ابتدایی خود قرار 
دارد و به گســتردگی پژوهش های انجام شده در زمینه 
آموزش زبان انگلیسی نیست. در این راستا، مطالعات 
متعددی به بررسی فرصت ها و محدودیت های استفاده 

از هوش مصنوعی در آموزش زبان پرداخته اند.
مطالعه Loos et al. (2023( به بررســی اســتفاده 
از ChatGPT در آموزش پرداخته و نشــان داده اســت 
که ایــن ابزار می تواند بازخورد خــودکار ارائه دهد و به 
زبان آموزان در بهبود مهارت های نوشــتاری و گفتاری 
کمــک کند. با ایــن حال، نویســندگان بر لــزوم تأمل 
انتقادی در استفاده از این ابزارها تأکید کرده اند، زیرا 
ممکن اســت وابســتگی بیش از حد به فناوری ایجاد 
شــود. در مطالعــه ای دیگــر، )Buck et al 2023( به 
تأثیــرات مدل های زبانی ماننــد ChatGPT بر آموزش 
زبان و نوشــتن علمی پرداخته اند. این پژوهش نشــان 
می دهــد کــه ابزارهــای مبتنــی بر هــوش مصنوعی 
می توانند فرآینــد یادگیری را با ارائــه بازخورد فوری و 
محتوای تطبیقی بهبود بخشند، اما چالش هایی مانند 
تولید پاســخ های نادرست یا سوگیری های الگوریتمی 
 )Deng et al. (2024 ،همچنان وجود دارد. همچنین
در یــک تحلیل گســترده بــا بررســی 1600 مطالعه، 
یادگیــری  در   ChatGPT از  اســتفاده  مثبــت  تأثیــر 
زبــان را تأیید کرده اند. این مطالعه نشــان می دهد که 
ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعــی می توانند انگیزه 
و خودمختــاری زبان آموزان را افزایش دهند، به ویژه در 
زمینه های مهارت نوشــتاری و یادگیری واژگان. با این 

Large Language Model  .1
بسیار  متنی  داده های  از  استفاده  با  که  مصنوعی  هوش  سامانه ی  نوعی 

گسترده آموزش دیده و توانایی درک، تولید و پردازش زبان طبیعی را دارد.

حال، موفقیت این ابزارها به طراحی آموزشی مناسب و 
 von Garrel et al. نظارت معلم وابسته است. مطالعه
2023)( نیز نشــان دهنده افزایش استفاده از ابزارهای 

هوش مصنوعی ماننــد ChatGPT و DeepL در میان 
دانشجویان است. این پژوهش که بر اساس نظرسنجی 
از بیش از 6300 دانشــجو در آلمان انجام شده، نشان 
می دهــد که این ابزارها به ویژه در زمینه ترجمه و تولید 
متن مورد اســتفاده قرار می گیرنــد، اما نیاز به آموزش 
ســواد دیجیتــال بــرای اســتفاده مســئولانه از آن ها 
همچنان برجسته است. در مجموع، ادبیات پژوهشی 
موجود حاکی از آن است که هوش مصنوعی می تواند 
به عنــوان ابــزاری کمکی در آموزش زبان مؤثر باشــد، 
اما جایگزین تعاملات انســانی و آموزش میان فرهنگی 
نخواهد شد. تأکید بر آموزش سواد دیجیتال، طراحی 
آموزشی مناسب و نظارت معلم برای بهره برداری بهینه 

از این فناوری ها ضروری است.

روش شناسی
این پژوهش با بهره گیری از یک رویکرد ســه لایه ای 
به صورت نظام مند به   )Triangulation( مثلث ســازی
بررسی نقش هوش مصنوعی )AI  یا KI (2 در آموزش 
زبــان آلمانی به عنــوان زبان خارجی می پــردازد. این 
رویکرد ترکیبی شــامل سه ســطح مکمل است که هر 
یک هدف معینی را دنبال می کند: الف( مثلث ســازی 
نظری بــرای بنیان گذاری مفهومی، ب( مثلث ســازی 
ج(  و  اطلاعــات  تجربــی  گــردآوری  بــرای  داده هــا 
مثلث ســازی تحلیلی برای مقایسه ی ســاختاریافته ی 

نتایج حاصل از منابع مختلف داده.

2.  Künstliche Intelligenz (De) = Artificial intelligence 
(En)
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ادبیات  مرور   – نظری  مثلث سازی  نخست:  گام 
علمی

در ابتدا، مرور نظام مند ادبیات علمی انجام شد تا 
چارچوب مفهومی پژوهش تدوین شــود. منابع مرتبط 
 Scopus ،ERIC از پایگاه های معتبر بین المللی مانند
و Scholar Google گردآوری و تحلیل شدند. تمرکز بر 
مقالاتی بود که به کاربرد هــوش مصنوعی در آموزش 
 )DaF( زبــان، به ویژه در حوزه ی آموزش زبــان آلمانی
پرداخته اند. این مرور نه تنها به شناســایی شکاف های 
پژوهشــی، بلکه به عنــوان رویکرد نظــری پژوهش نیز 
عمل کــرد و مبنای طراحی ســؤالات تحقیق را فراهم 

آورد.

گام دوم1: مثلث سازی داده ها – اجرای آزمون و 
گردآوری داده ها

در مرحلــه ی دوم، یــک آزمــون عملــی طراحی و 
اجرا شــد که ســاختار آن بر اســاس چارچوب مرجع 
 ÖSD و TELC و مدل های معتبــر )GER2( اروپایــی
 B2 شــکل گرفت. در این آزمــون ده زبان آموز ســطح
شــرکت کردند. هرچند آزمون هر چهــار مهارت زبانی 
)شــنیدن، خواندن، نوشتن و گفتار( را دربرمی گرفت، 
تمرکــز اصلی پژوهش بــر مهارت هــای تولیدی یعنی 
نوشــتن و صحبت کردن قــرار گرفت. ایــن دو مهارت 
به ویــژه به این دلیل مورد توجه قرار گرفتند که در آن ها 
معمولًاً ســؤالات به صورت باز و فاقد پاســخ مشــخص 
)ended-open( طراحــی می شــوند. همیــن ویژگی، 
ارزیابی این مهارت ها را بسیار چالش برانگیز می سازد؛ 

1.در بخش تجربی این پژوهش، عملکرد سیستم های هوش مصنوعی در مقایسه 
:بررسی  عنوان  با  نویسنده  دکتری  رساله ی  چارچوب  در  انسانی  ارزیابان  با 
 B2 سهم تصحیح دیجیتالی در فرایند آزمون در آموزش زبان آلمانی در سطح 
 Zum Anteil von digitaler Korrektur bei Testverfahren im(

DaF-Unterricht auf B2-Niveau( مورد بررسی قرار گرفته است.
2.  Gemeinsame Europäische Referenzrahmen
نظامی استاندارد برای توصیف و ارزیابی مهارت های زبانی در سطوح مختلف.

چرا کــه نیازمند تحلیــل عمیق، درک زمینــه ی زبانی 
و تفســیر فردی اســت؛ چه از ســوی ارزیاب انسانی و 
چه از ســوی ســامانه ی هوش مصنوعی. پاســخ های 
شــرکت کنندگان به صورت مکتــوب و صوتی گردآوری 
شد. ســپس این پاســخ ها به طور مستقل توسط شش 
 DaF ارزیاب انسانی )پنج آلمانی زبان بومی متخصص
و یک فارســی زبان متخصــص DaF ( ارزیابی گردید. 
وظیفــه ی ایــن ارزیابان صرفــ�اًًً نمره گذاری بر اســاس 
فرم هــای از پیش تهیه شــده3 که برمبنای اســتاندارد 
TELC و ÖSD بــود و در فرآیند تولید یا تحلیل داده ها 

نقشــی نداشــتند. به طــور هم زمــان، ارزیابــی همان 
 ChatGPT پاسخ ها توسط ســامانه ی هوش مصنوعی

نیز انجام شد و امتیازات متناظر استخراج گردید.

گام سوم: مثلث سازی تحلیلی – مقایسه ی نتایج 
انسانی و دیجیتال 

در مرحله ی سوم، تحلیل تطبیقی ساختاریافته ای 
میان نتایج حاصل از ارزیابی انسانی و دیجیتال صورت 
گرفت. این تحلیل توســط خود پژوهشگر و با استفاده 
Mi� ـشد. دادهــها در نرم افزار   از ابزارهای کمی انجام ـ
crosoft Excel و پلتفــرم تحلیلی آنلاین Canva وارد 

و ســازمان دهی شــدند. با اســتفاده از روش های آمار 
توصیفی مانند میانگین، انحــراف معیار و نمودارهای 
مقایســه ای، داده ها بررســی و روندها تحلیل شــدند. 
همچنین جــداول عددی و نمودارهــای بصری به کار 
رفــت تــا پراکندگی و ســازگاری نمرات به طور شــفاف 

بازنمایی شود.4   
روش پژوهش با مستندسازی دقیق و رعایت اصول 

3.  Auswertungsbögen & Bewertungsblatt (DE) = Evalu�
ation sheets & assessment sheet (EN)
از  یکی  ارزیابی  همراه  به  جداول  و  نمودارها  از  نمونه هایی  ضمایم،  در    .4

ارزیابان و هوش مصنوعی به عنوان مثال ارائه شده اند.
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اخلاقی، علیرغــم محدودیت هایی مانند حجم نمونه، 
الگویی برای تحقیقــات آینده در حوزه ی آموزش زبان 
با کمک هــوش مصنوعی ارائه می دهد. نتایج نشــان 
می دهند که ارزیابی ترکیبی انسانی–دیجیتال با تلفیق 
دقت انسانی و ســرعت هوش مصنوعی، مدلی کارآمد 

برای آزمون های زبان استاندارد محسوب می شود.

فرصت های هوش مصنوعی در آموزش زبان آلمانی 
به عنوان دستیار آموزشی

اســتفاده از هوش مصنوعــی) IA یا IK ( در حوزه 
آموزشــی FaD مزایــای فراوانــی را به همــراه دارد که 
می تواند فراینــد یادگیری و تدریــس را غنی تر کرده و 
محیط هــای آموزشــی تعاملی و شخصی سازی شــده 
تنهــا  نــه  مصنوعــی  هــوش  ســازد.  امکان پذیــر  را 
ابزارهای آموزشی جدید و پیشــرفته ای ارائه می دهد، 
و  کارآمدتــر  به صــورت  را  یادگیــری  می توانــد  بلکــه 
انعطاف پذیرتــری مدیریــت کند. در ادامــه، برخی از 
مهم ترین فرصت هایی که اســتفاده از هوش مصنوعی 
به عنوان دستیار آموزشی می تواند فراهم بیاورد، مورد 

بررسی قرار می گیرد.
             

شخصی سازی و فردی سازی فرایند یادگیری
یکی از برجســته ترین مزایای اســتفاده از فناوری 
هــوش مصنوعــی در آمــوزش زبــان آلمانــی، امکان 
تطبیق محتوای آموزشی با نیازهای فردی زبان آموزان 
اســت. این مزیت با تحلیل دقیق رفتارهای یادگیری و 
پیشرفت فردی زبان آموزان محقق می شود. پلتفرم های 
یادگیری مبتنی بــر هوش مصنوعی قادرند داده هایی 
مانند سرعت یادگیری، میزان درک مطلب و ترجیحات 
کاربــر را در زمــان واقعــی جمــع آوری و تحلیل کنند. 
به این ترتیب، محتوای آموزشــی، ســطح دشــواری و 

قالب بندی تمرین ها به صــورت پویا تنظیم میگردند تا 
نیازهــا و ویژگی هــای هر زبان آموز را به بهترین شــکل 

)Strasser 2022: 10–11( .برآورده سازند
از شــاخص ترین کاربردهــای هــوش مصنوعی در 
آموزش زبان آلمانــی، ارتقای آموزش دســتور زبان از 
طریق تمرین های تطبیقی و هوشمند است. به عنوان 
مثال زبان آموزانی که در درک ساختارهای پیچیده تری 
ماننــد Konjunktiv II دچــار دشــواری اند، از طریق 
پلتفرم های هوشمند تمرین هایی متناسب با سطح خود 
و همراه با توضیحات مرحله به مرحله دریافت می کنند. 
ایــن تمرین ها با ارائه بازخوردهــای دقیق و بلادرنگ، 
فرآیند یادگیری را کارآمدتر می ســازند. همچنین برای 
زبان آموزانی که در کاربرد زبان در موقعیت های روزمره 
ضعــف دارند، تعامل با شبیه ســازی های مکالمه محور 
می توانــد کارآمــد باشــد.این ســازوکار تطبیقــی بــه 
زبان آمــوز امکان می دهد که با توجه به ســطح زبانی، 
بدون فشــار بیش از حد یــا ساده ســازی افراطی، در 
مسیر یادگیری حرکت کند. در حوزه مهارت شنیداری 
نیز هــوش مصنوعی بــا پیشــنهاد فایل هــای صوتی 
مناســب با سطح درک فعلی زبان آموز، امکان پیشرفت 
تدریجی را فراهــم می آورد. هرچه توانایی شــنیداری 
تقویت شــود، محتواهای پیشــنهادی نیــز پیچیده تر 
و چالش برانگیزتــر می شــوند که این خــود به افزایش 
انگیــزه و تجربه رشــد فردی زبان آمــوز کمک می کند.
در مهــارت نوشــتاری نیــز ابزارهای مبتنــی بر هوش 
مصنوعــی بازخوردهای دقیقــی در زمینه هایی مانند 
املا، ساختار نحوی، انسجام متن و سبک نوشتار ارائه 
می دهنــد. این بازخوردها به صورت سطح بندی شــده 
عمل می کنند: از اصلاحات پایه ای در ســطح مبتدی 
گرفته تا نکات ســبکی و بلاغی در سطوح پیشرفته. به 
این ترتیب، زبان آموزان به شیوه ای نظام مند و هدفمند 
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تشــویق می شوند تا مهارت نوشــتاری خود را به سطح 
بالاتــری ارتقا دهند. امکان تطبیق فــردی که فناوری 
هوش مصنوعی فراهم می کند، فرصتی بی نظیر برای 
انعطاف پذیــر کردن آمــوزش زبان به وجــود می آورد. 
معلمان می توانند با اســتفاده از این فناوری به عنوان 
یک دســتیار، زبان آموزان را با دقت بیشــتری حمایت 
کنند و مداخلات آموزشــی هدفمندی انجام دهند که 
به طــور خاص بــا نیازهای یادگیری هــر فرد هماهنگ 
اســت. این فرآیند موجب ایجاد محیطی پویا و کارآمد 
می شــود که به شــکل مســتمر و شخصی سازی شده 

مهارت های زبانی زبان آموزان را تقویت می کند.

و  چت بات هــا  طریــق  از  زبــان  تعاملــی  تمریــن 
مصنوعــی هــوش  صوتــی  دســتیارهای 

 چت بات ها و دســتیارهای صوتی مبتنی بر هوش 
مصنوعی امکانات متنوعی برای تمرین تعاملی و واقعی 
زبان به زبان آموزان DaF ارائه می دهند. این ابزارها که 
برای شبیه سازی موقعیت های واقعی مکالمه طراحی 
شــده اند، این امکان را فراهم می کنند که زبان آموزان 
به شــکلی فعال و در زمینــه ای نزدیک بــه واقعیت به 
تمرین زبان مقصد بپردازند. یکی از مزایای اصلی این 
برنامه ها، دسترسی  ســریع و همیشگی به آن هاست. 
با توجه بــه این کــه زبان آموزان DaF اغلــب خارج از 
کلاس درس فرصــت چندانــی برای یافتــن همکاران 
زبانــی ندارند و معمولًاً تنها در ســاعات محدود کلاس 
می توانند مهارت های زبانی خــود را به صورت تعاملی 
به کار بگیرنــد، چت بات ها و دســتیارهای صوتی می 
توانند بصورت  ویژه ای به کار بســته شوند. این ابزارها 
فضایــی امن برای زبان آموزان ایجاد می کنند که در آن 
می توانند بــدون نگرانی از قضاوت دیگــران به آزمون 
وخطای زبان خــود بپردازند. این رویکرد باعث کاهش 

موانع روانــی و افزایش اعتمادبه نفــس زبان آموزان در 
)Ciężka 2023( .استفاده از زبان می شود

به ویژه در حوزه های شنیداری و گفتاری؛ این ابزارها 
با تنظیم ســرعت گفتار، ســطح واژگان و موضوعات بر 
اساس سطح زبان آموز، امکان تعامل هدفمند را فراهم 
می ســازند. برای مثال، یک مبتدی می تواند مکالمات 
ســاده ای مانند پرســیدن مســیر یا معرفــی علایق را 
تمرین کند، درحالی که زبان آموز با ســطح پیشرفته با 
موضوعــات پیچیده تری همچون مباحــث اجتماعی 
یا ابراز نظر درباره مســائل روز مواجه می شــود. چنین 
سازوکاری به زبان آموز اجازه می دهد مهارت شنیداری 
خــود را در مواجهه بــا موقعیت های متنــوع به تدریج 
بهبود دهــد. در مهارت گفتاری نیــز چت بات ها نقش 
شبیه ســازهای گفت وگو را ایفا می کنند. آن ها با طرح 
ســوالات، دریافت پاســخ و ارائــه بازخــورد هدفمند، 
فرصت تمرین مؤثر را در اختیار زبان آموز قرار می دهند. 
ازدیگر مزایای قابل توجه این فناوری، امکان یادگیری 
در فضایی بدون اســترس و قضاوت اســت. بســیاری 
از زبان آمــوزان، به ویژه در مراحل ابتدایی، از اشــتباه 
کردن یا تصحیح مستقیم توسط دیگران هراس دارند. 
چت بات هــا این امکان را فراهم می کنند تا زبان آموزان 
در محیطی امن و با ســرعت دلخــواه تمرین کنند، که 
این امر اعتمادبه نفس و احساس امنیت روانی آن ها را 
افزایش می دهد. تمریــن مکالماتی مانند معرفی خود 
یا مصاحبه شــغلی در چنین فضایی، زبان آموز را برای 
موقعیت های واقعی نیز بهتر آماده می ســازد. افزون بر 
مهارت های گفتاری و شنیداری، برخی از دستیارهای 
هوشــمند در حوزه درک مطلب نیــز کاربرد دارند. این 
سیستم ها با ارائه متون کوتاه، تمرین های چندگزینه ای 
و ســوالات تحلیلی، زبان آمــوز را به اســتفاده فعال از 
واژگان تخصصی و ســاختارهای زبانی پیچیده ترغیب 
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می کنند. بــرای نمونه، گفت وگویــی درباره مفاهیمی 
ماننــد »پایــداری در انتخــاب« یا »تحــولات فناوری« 
می توانــد هم زمان بــه تقویت درک مطلب، گســترش 
دایره واژگان و تعامل نوشــتاری ویــا گفتاری کاربردی 

کمک شایانی کند.

 بازخورد خودکار و تحلیل خطا
از دیگر پشــتیبانی هــای دیجیتالــی فناوری های 
مبتنــی بر هــوش مصنوعی در آموزش زبــان، توانایی 
شناســایی و اصلاح خودکار خطاهاســت. این ابزارها 
با اســتفاده از فناوری های پیشــرفته  تشخیص گفتار و 
تحلیل متــن، می توانند خطاهای گرامــری، تلفظی، 
واژگانــی و ســاختاری را به دقــت شناســایی کــرده و 
بلافاصلــه بازخورد مناســب ارائه دهنــد. این بازخورد 
فوری به زبان آموزان کمک می کند تا بدون نیاز دائمی 
به معلم، اشتباهات خود را شناسایی، تحلیل و اصلاح 
کنند.ایــن اتفاق بــار مســئولیت و کاری مدرســان را 
کاهش می دهــد، چرا که بخشــی از فرآینــد تصحیح 
و آمــوزش به صورت خــودکار انجام می شــود.قابلیت 
تحلیــل الگوی خطاهــا، از دیگر ویژگی هــای کلیدی 
این فناوری اســت. سیســتم های هوشــمند با بررسی 
مکرر خطاها، نقاط ضعف رایج هر زبان آموز را مشخص 
می کنند و از طریق تمرین ها و بازخوردهای هدفمند، 
آمــوزش شخصی سازی شــده ای ارائــه می دهند. این 
فرآیند باعث می شود زبان آموز از اشتباهات نه به عنوان 
مانع، بلکه به عنوان فرصتی برای یادگیری و پیشــرفت 

)Strasser 2020: 5(  .استفاده کند
در حــوزه دســتور زبان به عنــوان یــک نمونه بارز 
کاربردی، این سیســتم های قادرند خطاهای پیچیده  
ای ماننــد ترتیب نادرســت اجزای جمله یا اســتفاده 
ناصحیح از حروف اضافه را تشخیص دهند. برای مثال، 

 “Ich denke, dass er hat Recht„ جملــه ای ماننــد
 Ich denke, dass er„ به طور خودکار به صورت صحیح
Recht hat“ بازنویسی شده و با توضیح نحوه تصحیح، 

زبان آموز را به یادگیری ساختار درست هدایت می کند.
در زمینه تلفظ نیز، ایــن ابزارها از طریق تحلیل دقیق 
آواهای زبانی، بازخورد صوتی ارائه می دهند که باعث 
می شود زبان آموزانی که به گویشوران بومی دسترسی 
ندارنــد، بتوانند تلفظ خــود را بهبود ببخشــند. برای 
زبان آمــوزان فارســی زبان، که در تلفــظ آواهایی چون 
»ü« یا »r« با دشــواری هایی روبرو هستند، این قابلیت 
بسیار سودمند اســت.همچنین در مهارت نوشتاری، 
هوش مصنوعی قادر است خطاهای املایی، سبکی، 
و محتوایــی را شناســایی کنــد و جایگزین هایی چون 
یــا ســاختارهای متنوع تــری در جملــه  مترادف هــا 
پیشــنهاد دهد. که این امر به گســترش دامنه واژگان 
 و افزایــش تنــوع زبانــی متــون نیــز منجــر می ش ود.

طراحی آزمون های دوره ای و پایانی  و طراحی تمرین 
های زبانی در حین کلاس   

یکی از مهم ترین دســتاوردهای به کارگیری هوش 
مصنوعــی در آمــوزش زبــان آلمانــی به عنــوان زبان 
خارجــی، توانایــی آن در تولیــد خــودکار تمرین های 
زبانی هدفمند و متناســب با سطح زبانی زبان آموزان، 
چارچــوب CEFR1 و نیازهای فردی ایشــان اســت. 
ایــن تمرین ها می توانند در قالب‌هــای متنوعی مانند 
جای خالــی، بازنویســی، ترجمــه، تطبیــق و تولیــد 
متن ارائه شــوند و بســته به هدف آموزشــی، شــامل 
واژگان موضوع محور، ســاختارهای دســتوری خاص و 
مهارت های مختلف زبانی باشند. از منظر زبان شناسی 
کاربــردی، آنچه ایــن فناوری را برجســته می ســازد، 

1.  The Common European Framework of Reference for 
Languages
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توانایی آن در شخصی سازی تمرین ها بر اساس علایق 
یادگیرنده، زمینه هــای فرهنگی، و نیازهای تخصصی 
اســت؛ عاملی که از نظر روان زبان شناسی می تواند به 
افزایش انگیزش درونی و یادگیری پایدار منجر شــود. 
ســامانه های هــوش مصنوعی، بــا تحلیــل داده های 
زبانــی و شــناختی زبان آمــوز، تمرین هایــی طراحی 
می کننــد که به صــورت هم زمان چهــار مهارت اصلی 
زبان )شــنیدن، گفتــن، خواندن و نوشــتن( را تقویت 
می کننــد. درک شــنیداری بــا اســتفاده از فایل های 
صوتــی سطح بندی شــده و ســؤالات تحلیلــی تقویت 
می شــود، گفتار از طریــق ســناریوهای تعاملی مانند 
بازی نقش، نوشــتن با تمرین های بازنویسی و نگارش 
خلاق، و مهــارت خواندن بــا ارائه ی متــون معنادار و 

سؤالات مفهومی توسعه می یابد.
هــوش مصنوعــی در حــوزه ی ارزیابــی زبــان نیز 
تحولــی بنیادیــن ایجــاد کــرده اســت. آزمون هــای 
انطباق پذیــر مبتنــی بــر تحلیــل داده های پیشــین 
زبان آموز، ساختاری پویا و فردمحور دارند که می توانند 
سطح زبانی را به دقت شناسایی و نیازهای یادگیری را 
بهتر مشــخص کنند. این نــوع آزمون ها نه تنها موجب 
افزایش روایی و پایایی فرآیند ارزیابی می شــوند، بلکه 
با فراهــم کردن بازخورد فوری، به بهینه ســازی فرایند 
یادگیری کمک می کنند. تولید خــودکار آزمون ها نیز 
امکان استانداردســازی فرآیند ســنجش، صرفه جویی 
در منابع، و نظارت مســتمر بر پیشرفت زبانی را فراهم 

می آو رد.

تصحیـــح  ارزیـــاب؛  نقـــش  در  مصنوعـــی  هـــوش 
زبـــان هـــای  آزمـــون  دیجیتالـــی 

نخســتین مزیت ایــن روش در استانداردســازی و 
ارتقای عینیت فرآیند ارزیابی نهفته است. در حالی که 

ارزیابان انسانی همواره در معرض تأثیرپذیری از عوامل 
ذهنی، خســتگی، یا تفاوت هــای فردی قــرار دارند، 
ســامانه های هوش مصنوعی با تکیه بر الگوریتم های 
از پیش تعیین شــده، رویکردی یکنواخــت و پایدار در 
ارزیابی ارائه می دهند. این امر به شــکل چشــمگیری 
به افزایش قابلیت اطمینان و انسجام در نتایج ارزیابی 
می انجامد و امکان مقایسه ی معنادار میان پاسخ گویان 
را فراهم می ســازد. علاوه بر این، ســرعت پردازش بالا 
و صرفه جویــی زمانــی یکی دیگر از نقــاط قوت هوش 
مصنوعــی در حــوزه ی ارزیابی محســوب می شــود. 
ســامانه های هوشــمند قادرند در زمان بسیار کوتاهی 
حجم وسیعی از داده های زبانی را تحلیل و امتیازدهی 
کنند، در حالی که این فرایند در روش ســنتی مستلزم 
صــرف زمــان و منابــع انســانی فــراوان اســت. این 
ویژگی، به ویژه در ســنجش های گسترده با تعداد زیاد 
شــرکت کنندگان، کارآمــدی عملیاتــی قابــل توجهی 
ایجاد می کنــد. از دیگر مزایای ایــن رویکرد، می توان 
به قابلیت مقیاس پذیری بالا اشــاره کرد. ســامانه های 
مبتنی بر هوش مصنوعی، مســتقل از محدودیت های 
فیزیکــی و منابع انســانی، توانایی پــردازش هم زمان 
حجم زیادی از پاســخ ها را دارند؛ امری که در زمینه ی 
برگزاری آزمون های سراســری یا بین المللی از اهمیت 
بالایــی برخوردار اســت. ویژگی قابل توجــه دیگر این 
سامانه ها، شــفافیت داده محور در تحلیل نتایج است. 
داده هــای حاصــل از تصحیــح دیجیتــال به صــورت 
ســاخت یافته ثبت می شــوند و ایــن امــکان را فراهم 
می سازند که از طریق نمودارها و جدول های تحلیلی، 
الگوهای تکرارشــونده، خطاهای پرتکرار و تفاوت های 
ارزیابی به وضوح ترســیم شــوند. همچنیــن، ارزیابی 
دیجیتال از نظر تکرارپذیــری و قابلیت بازتولید امتیاز 
بالایی دارد. در ســامانه های هوشــمند، پاسخ یکسان 
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همواره خروجی یکســانی به همراه دارد؛ در حالی که 
در ارزیابی انسانی، حتی ارزیاب واحد نیز ممکن است 
در دفعات مختلف امتیــازات متفاوتی تخصیص دهد. 
این امر به ویژه در موقعیت هایی چون اعتراض به نمره 
یا آزمون مجــدد، موجب افزایش عدالــت و اعتماد به 

نظام ارزیابی می شود.
در نهایت، باید به این نکته اشاره کرد که سامانه های 
هــوش مصنوعــی در تشــخیص خطاهای ســطحی و 
تکرارشــونده عملکرد بســیار قابل اعتمادی دارند و از 
خســتگی ناپذیری ذاتی در اجــرای وظایف یکنواخت 
بهره مندند؛ در حالی که ارزیاب انســانی ممکن است 
در مواجهه با چنین وظایفی دچار سهل انگاری یا افت 

دقت شود.

 تحلیل جامع داده ها برای بهبود سیاست ها و 
روش های آموزش زبان

سیســتم های مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی بــا 
جمع آوری و تحلیل داده های مربوط به روند یادگیری 
زبان آموزان، امــکان بهینه ســازی هدفمند روش های 
تدریس را فراهم می کنند. این داده ها به زبان شناسان 
و معلمان کمک می کنند تا بخش‌های دشــوار آموزش 
را شناســایی کرده و راهکارها و مواد تدریس مؤثرتری 
)Cardona et al. 2023( .برای رفع آن ها طراحی کنند
بــرای نمونــه، اگــر تحلیــل داده هــا نشــان دهد 
در  گذشــته  ســاختارهای  درک  در  زبان آمــوزان  کــه 
گرامر دچار مشــکل هســتند، می تــوان توضیحات و 
تمرین هایی جایگزین و متناســب با ســطح درک آنان 
ارائه کرد. همچنین، در زمینه تقویت مهارت های درک 
مطلب و شــنیداری، اطلاعات به دســت آمده از هوش 
مصنوعــی امکان تنظیم دقیق تر محتوای آموزشــی را 
فراهم می ســازد؛ مانند ارائه متونی ساده تر با افزایش 

تدریجی دشــواری یا طراحی تمرین هایــی متمرکز بر 
ساختارهای دشوار. شناسایی خطاهای رایج نیز یکی 
دیگر از مزایای این تحلیل ها است. معلمان می توانند 
تمرین هایی طراحی کنند که به طور خاص این خطاها 
را هــدف قــرار دهنــد، و بدین وســیله دقــت بازخورد 

آموزشی را افزایش دهند.1

چالش های هوش مصنوعی در آموزش زبان آلمانی 
به عنوان دستیار آموزشی

 . با وجود پتانســیل های گسترده هوش مصنوعی 
در آمــوزش زبان آلمانــی، این فناوری بــا چالش های 
مهمی نیز روبه رو شده اســت. این چالش ها به ویژه در 
زمینــه کیفیت آموزش زبان، مســائل اخلاقی و حریم 
خصوصی داده ها، و حساســیت فرهنگی فناوری های 
مورد اســتفاده قابل مشاهده هســتند. در ادامه، این 
چالش هــا به صورت دقیق معرفی و مورد بررســی قرار 

می گیرند:

کیفیـــت و دقت محتوای تولیدشـــده توســـط هوش 
عی مصنو

یکــی از چالش هــای مهم در بهره گیــری از هوش 
مصنوعی در آموزش زبان آلمانی، مســئله دقت زبانی 
و حساســیت فرهنگــی اســت. سیســتم های هــوش 
مصنوعــی علی رغــم توانایی هــای بــالای زبانــی، در 
بازنمایی ظرافت های گرامــری و فرهنگی زبان آلمانی 
با محدودیت هایی بسیاری روبرو هستند. آن ها ممکن 
اســت پاســخ هایی تولید کنند که از لحاظ دســتوری 

1. با آن که هوش مصنوعی می تواند در چارچوب کلاس زبان آلمانی به عنوان 
دستیار دیجیتالی، مزایای متعدد و متنوعی را به همراه داشته باشد، اما نظر 
ادامه صرف�اًًً  بر محور اصلی رساله دکتری پژوهشگران، در  این مقاله  به تمرکز 
به صورت گذرا به برخی از این کارکردها اشاره می شود. از جمله مهم ترین این 
کاربردها می توان به ادغام هوش مصنوعی با رویکردهایی چون بازی وارسازی 
واقعیت  فناوری های  از  بهره گیری  و  تصویر  خودکار  تولید  )گیمیفیکیشن(، 

مجازی )VR( و افزوده )AR( اشاره کرد. 
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صحیح اند، اما از نظر کاربردی یا فرهنگی نادرســت یا 
گمراه کننده باشند.  

بــرای مثــال، اســتفاده از Konjunktiv  در زبــان 
آلمانــی برای بیــان مؤدبانه یــا نقل قول غیرمســتقیم 
اهمیــت زیادی دارد. یک زبان آموز ممکن اســت برای 
پرســیدن آدرس ایســتگاه راه آهن جمله مؤدبانه‌ زیررا 

به کار ببرد:
 Könnten Sie mir bitte sagen, wo der«  

Bahnhof ist?«در حالی که یک چت بات ممکن است 

پاســخ »Sag mir, wo der Bahnhof ist!« را تولیــد 
کند که هرچند از لحاظ دســتوری درست است، اما به 
دلیل نبود ادب لازم بافت ســخن، می تواند گستاخانه 
یا آمرانه تلقی شــود. افزون بر این، هوش مصنوعی در 
درک عبارات اصطلاحی و زبان محور با دشــواری های 
 Jetzt ist« دیگری نیز مواجه است. برای نمونه، جمله‌
der Drops gelutscht« )به معنای »کار از کار گذشته 

اســت«( اگر تحت اللفظی ترجمه شود یا در موقعیتی 
نادرســت بــه کار رود، موجــب ســردرگمی زبان آمــوز 
می شــود. این مشــکل به ویژه زمانی تشــدید می شود 
که زبان آموز هنوز به تفاوت های ظریف فرهنگی آشــنا 
نیست و به سیستم های هوش مصنوعی اعتماد کامل 
دارد. ایــن محدودیت ها نشــان می دهند که مدل های 
هوش مصنوعی، به رغم تــوان تحلیل آماری بالا، فاقد 
درک زمینــه  محــور و فرهنگــی عمیق انــد. مفاهیمی 
همچــون طنز، لحن، کنایه و قواعد نانوشــته در حوزه 
ادب در زبان آلمانی ریشه در فرهنگ دارند و نمی توان 
آن ها را صرف�اًًً با قواعد زبانی فرا گرفت. در نتیجه، نبود 
ایــن درک فرهنگی در سیســتم های هوش مصنوعی، 
خطــر انتقال تصویری ناقص یا تحریف شــده از زبان و 
فرهنگ آلمانی را به همراه دارد. از این رو، برای آموزش 
مؤثر زبــان، باید از ایــن فناوری ها با دقــت و همراه با 

نظارت انســانی استفاده شــود تا از بروز سوءیادگیری 
جلوگیری گردد.

مسائل اخلاقی و چالش های حفاظت داده ها
اســتفاده از هــوش مصنوعــی در حــوزه آموزش، 
به ویژه به دلیل ارائه و بهره برداری از تجربیات یادگیری 
شخصی سازی شده، همانطور که در قسمت اول توضیح 
داده شــد، مزایای بسیاری به همراه دارد. با این حال، 
بهره گیری از داده های شــخصی  توسط سیستم های 
هــوش مصنوعی ســؤالات اخلاقی مهمــی را، به ویژه 
در رابطــه با حفــظ حریم خصوصی، مطــرح می کند. 
سیســتم های هوش مصنوعی اغلب اطلاعاتی درباره 
زبان آموزان جمــع آوری می کننــد، از جمله رفتارهای 
یادگیــری، پیشــرفت های آن ها و گاه حتــی جزئیات 
شــخصیتی زبان آموز. این داده ها برای تطبیق فرایند 
آموزش با نیازهای فردی ضروری هستند، اما همزمان 
خطراتــی مانند نقض حریم خصوصی یــا عدم رعایت 
مقررات حفاظت داده ها را بــه همراه دارند. از آنجا که 
بســیاری از زبان آموزان در حوزه DaF از کشورهایی با 
قوانین متفاوت در زمینــه حفاظت از داده ها می آیند، 
اســتفاده از هوش مصنوعــی پیچیدگی هــای زیادی 
را بــه همــراه دارد. این مســئله نیازمند آن اســت که 
معلمان و مؤسســات آموزشــی راه حل هایــی را بیابند 
که نه تنها پیشــرفت یادگیری را تســهیل کنند، بلکه از 
حریم خصوصی زبان آموزان نیز به طور مؤثر محافظت 

)Zawacki-Richter et al. 2022: 2( .نمایند
بــرای نمونــه، بســیاری از پلتفرم هــای آمــوزش 
زبان مبتنی بر هــوش مصنوعی داده هــای مربوط به 
زبان آموزان را جمــع آوری می کنند تا برنامه آموزشــی 
را به صورت شخصی سازی شــده تنظیــم کنند. با این 
حال، ایــن داده ها ممکن اســت بــدون اطلاع دقیق 
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زبان آمــوزان به شــرکای خارجــی یا کشــورهای دیگر 
انتقال یابد. به عنوان مثال، یک برنامه آموزشــی زبان 
می توانــد اطلاعاتــی درباره اشــتباهات رایج و عادات 
یادگیــری کاربران را بــه شــرکت‌های بازاریابی منتقل 
کند تا تبلیغات هدفمندتری ارائه دهند. چنین رویه ای 
منجر به کاهش اعتماد کاربران شــده و در بســیاری از 
کشورها حتی از نظر قانونی نیز ممنوع باشد. نهادهای 
آموزشــی که از این نوع پلتفرم ها اســتفاده می کنند، 
بایــد اطمینان حاصل کنند که تنهــا با ارائه دهندگانی 
همــکاری می کنند که حریم خصوصــی زبان آموزان را 
محترم شــمرده و بدون اجازه اطلاعات را به اشــتراک 
نگذارند. بــه عنوان نمونه ای دیگــر، هوش مصنوعی 
می تواند علاوه بر این رفتــار یادگیری زبان آموزان را با 
دقت بسیار بالایی تحلیل کند؛ به عنوان مثال، بررسی 
کند که یــک زبان آموز چند بار به یــک تمرین مراجعه 
کرده یا بــرای انجام یــک فعالیت چقــدر زمان صرف 
کرده اســت. این اطلاعات برای شخصی سازی فرآیند 
یادگیــری مفید هســتند، اما می تواننــد حس نظارت 
دائمــی را نیز ایجاد کننــد. اگر زبان آموزان احســاس 
کنند که همواره تحت نظر هستند، ممکن است دچار 
استرس یا فشار روانی شوند، زیرا تصور می کنند که هر 

فعالیت یادگیری آن ها مورد تحلیل قرار می گیرد. 

ــای  ــه ها در داده هـ ــا( و کلیشـ ــاس هـ ــوگیری ها )بایـ سـ
ـــی آموزش

مدل های هوش مصنوعی بر پایه مجموعه داده های 
گســترده ای آموزش می بینند کــه بازتاب دهنده زبان 
و الگوهــای رفتاری جوامع انســانی اند. ایــن داده ها 
اغلب شامل کلیشــه ها و پیش داوری هایی هستند که 
بــدون آگاهی به مدل هــا منتقل می شــوند. در حوزه 
FaD چنیــن انتقالی می تواند ســبب بازتولید نقش ها 

یا تصــورات فرهنگی خاص و در نتیجــه ارائه تصویری 
نادرســت یا یک جانبه از زبان و فرهنگ آلمانی شــود. 
برای نمونه، هوش مصنوعی ممکن اســت در جملات 
و مثال هــای خود نقش های جنســیتی کلیشــه ای را 
بازتــاب دهد؛ مــثلًاً عباراتــی مانند »پزشــک مرد« یا 
»پرســتار زن« را اســتفاده کند، حتــی زمانی که متن 
اصلی هیچ اشاره ای به جنسیت نکرده باشد. این نوع 
بازنمایی هــا می تواند تصور نادرســتی از زبان و جامعه 
منتقل کــرده و نگرش های محدود و ســنتی را تقویت 
کنــد. علاوه بــر آن، در برخــی از تمرین هــای زبانی 
ممکن اســت تصاویری کلیشه ای از »فرهنگ آلمانی« 
ارائه شــود، مانند تأکید بیش از اندازه بر وقت شناسی 
یا قوانین ســخت گیرانه. ایــن بازنمایی ها، در حالی که 
ممکن اســت در برخی موارد ریشه ای فرهنگی داشته 
باشــند، در صورت فقدان تنوع و عمق فرهنگی، باعث 
شکل گیری درکی سطحی و کلیشه ای از جامعه آلمان 

)Blodgett et al. 2020: 5458( .می شوند

فقدان ارتباط شخصی و عاطفی
استفاده از هوش مصنوعی در آموزش زبان مزایای 
متعددی همچون دسترســی دائمی بــه ابزار یادگیری 
را بــه همراه دارد، امــا یکی از معایب قابــل توجه آن، 
نبــود ارتبــاط شــخصی میــان معلمــان و زبان آموزان 
است. یادگیری زبان  تنها یک فرآیند فنی نیست، بلکه 
تجربه ای عاطفی و اجتماعی از برخورد های انســانی 
نیزهســت که در آن زبان آموزان با فرهنگ و مردمی که 
بــه آن زبان صحبت می کنند، ارتبــاط برقرار می کنند. 
سیســتم های هــوش مصنوعی می تواننــد تمرینات و 
تصحیحــات خوبی ارائه دهند، اما فاقــد توانایی برای 
واکنش همدلانه یا درک نشانه های غیرکلامی هستند، 
امری که می تواند کیفیت یادگیــری را تحت تأثیر قرار 
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دهد. این کمبود تعامل انسانی  به کاهش انگیزه و عدم 
درک عمیق از ظرافت های فرهنگی منجر می شود، که 
خــود یکــی از جنبه های کلیدی یادگیری زبان اســت. 

)Mercer / Dörnyei 2021(

بــرای مثال، اگر یک زبان آموز با یک تمرین دشــوار 
روبرو شــود وزبانی ابــراز نکند، معلمان انســانی اغلب 
می توانند این چالش را تشــخیص داده و روش تدریس 
خود را متناســب با نیــاز زبان آموز تنظیم کننــد. آن ها 
ممکن است مطلب را ساده تر توضیح دهند، زمانی برای 
استراحت اختصاص دهند یا با جملات تشویقی، انگیزه 
زبان آموز را تقویت کنند. در مقابل، سیستم های مبتنی 
بر هوش مصنوعی توانایی واکنش به چنین نشانه های 
عاطفی را ندارند. مثلًاً، اگر یک زبان آموز در تلفظ برخی 
صداها مکرراًً اشتباه کند و احساس ناامیدی کند، هوش 
مصنوعی تنها به تصحیح خطاها می پردازد، بدون اینکه 
به ناامیدی زبان آموز توجهی نشان دهد. این امر ممکن 
اســت منجر به کاهش انگیزه و از دست دادن علاقه به 
یادگیــری شــود. علاوه بر این، موضوعــات فرهنگی یا 
ســوالات شــخصی اغلب در کلاس های آمــوزش زبان 
مطرح می شوند؛ بحث هایی پیرامون ارزش ها، هویت یا 
تفاوت های فرهنگی. در چنین موقعیت هایی، معلمان 
انسانی  به احساسات زبان آموزان با حساسیت بیشتری 
پاسخ می دهند و فضایی دوستانه و حمایتگر ایجاد می 
کنند. در حالی که یک سیستم هوش مصنوعی به دلیل 
فقدان درک از ظرافت هــای این موضوعات، در برخورد 
با آن ها دچار مشــکل می شــود. برای نمونــه، اگر یک 
زبان آموز ســوالی درباره فرهنگ آلمــان مطرح کند که 
به هنجارهای اجتماعی یا موضوعات حســاس مرتبط 
باشــد، هوش مصنوعی شاید پاســخی فنی ارائه دهد، 
اما این پاســخ فاقد درک اجتماعی یا احساسی لازم در 

جامعه زبان آموز خواهد بود.

خطرات وابستگی به هوش مصنوعی و ریسک  تقلب 
وابســتگی و اســتفاده مکــرر از هــوش مصنوعی 
در DaF می تواند مشــکلاتی با خود به همراه داشــته 
باشد. با گســترش روزافزون ابزارهای مبتنی بر هوش 
مصنوعــی، هــم زبان آمــوزان و هم معلمان بــه تدریج 
اســتقلال خــود را از دســت مــی دهنــد و در نتیجه، 
توانایی هایی همچون تفکر انتقادی، تعامل اجتماعی 
و حــل مســئله ی خلاقانه را کمتر پــرورش می دهند. 
این موضوع می تواند سبب آن شود که جنبه های مهم 
یادگیری زبان به حاشــیه رانده شده و فرآیند یادگیری 

به تجربه ای سطحی و وابسته تبدیل گردد.
یکی از مهم ترین نگرانی ها این است که زبان آموزان 
هنــگام اســتفاده از ابزارهایــی کــه به طور خــودکار و 
فــوری خطاهــای زبانــی آن هــا را اصلاح می کننــد، 
کمتر به تحلیل شخصی اشــتباهات خود می پردازند. 
بــه جای آنکــه دربــاره ی خطاهای خود بیندیشــند و 
استراتژی هایی برای اصلاح آن ها بیاموزند، به بازخورد 
سریع سیســتم های هوش مصنوعی وابسته می شوند. 
برای نمونه، زبان آمــوزی که مداوماًً از ابزارهای اصلاح 
گرامر استفاده می کند، انگیزه ی خود برای درک عمیق 
قواعد دســتوری و به کارگیری آن‌ها به صورت مستقل 
از دســت می دهد. این موضوع به مــرور زمان توانایی 
او در یادگیــری خودمحــور، خوداندیشــی و در نهایت 
تســلط واقعی به زبان را تضعیف می کند. مشکل دیگر 
زمانی بروز می کند که زبان آموزان برای تمرین مکالمه 
به جای تعامل واقعی بــا دیگران، تنها به چت بات ها یا 
دستیارهای زبانی هوش مصنوعی متکی می شوند. با 
اینکه این ابزارها فرصت تمرین پیوســته را در هر زمان 
فراهم می سازند، اما تعاملات با آن ها فاقد ویژگی های 
واقعی و انســانی یک گفتگو هســتند. به عنوان مثال، 
در ایــن تعــاملات خبــری از نشــانه های غیرکلامی، 



نقد زبان و ادبیات خارجی، دوره 22، شماره 35،  پاییز و زمستان  ۱۴۰4

گلستانه، دوستی زاده

175

خودجــوش  واکنش هــای  و  فرهنگــی  تفاوت هــای 
انســانی نیســت. در نتیجــه، زبان آموز ممکن اســت 
در موقعیت هــای ارتباطــی واقعی با مشــکلاتی چون 
عــدم اعتمادبه نفس یا ناتوانــی در درک موقعیت های 
فرهنگی مواجه شود، چرا که تجربه ی کافی در ارتباط 

با مخاطب انسانی را کسب نکرده است. 
از ســوی دیگر، اســتفاده ی ابــزاری و ناصحیح از 
هــوش مصنوعی برای انجــام تکالیف، تهدیدی جدی 
برای اهداف واقعی یادگیری زبان محســوب می شود. 
اگر زبان آموزان از ابزارهایی مانند مترجم های خودکار 
یا سیســتم های تولید متن برای انجام ســریع وظایف 
آموزشــی بهــره ببرند، بــدون آن که شــخصاًً در فرآیند 
یادگیری مشــارکت کنند، یادگیری عمیق و پایدار رخ 
نخواهد داد. به عنوان مثال، نوشــتن یک انشای کامل 
به کمک سیســتم تولید متن هــوش مصنوعی ممکن 
اســت از نظر ظاهری بدون خطا باشــد، امــا زبان آموز 
نه مهارت نوشــتن را تمرین کرده و نــه درکی واقعی از 
زبان به دست آورده اســت. در نتیجه، در موقعیت های 
زبانــی واقعــی یــا آزمون ها عملکــرد ضعیفی نشــان 
خواهــد داد. همچنین، برخــی زبان آمــوزان متنی را 
ابتــدا به زبان مادری خود می نویســند و ســپس آن را 
بــه کمک نرم افزارهــای ترجمه به زبــان آلمانی تبدیل 
می کننــد. ایــن روش باعث می شــود کــه زبان آموز از 
تمرین فرموله کردن جــملات به زبان مقصد، یادگیری 
واژگان جدید و ســاختارهای گرامری محروم شود. در 
بلندمــدت، چنین رویکردی به ضعف زبانی آشــکاری 
منجــر می شــود، به ویژه در شــرایطی که اســتفاده از 
ابزارهای ترجمه مجاز نیست و زبان آموز باید به صورت 

مستقل جمله سازی کند.

     

هزینه ها و محدودیت های دسترسی به فناوری
پیاده ســازی و نگهــداری سیســتم های مبتنی بر 
هــوش مصنوعی معمــولًاً با هزینه هــای بالایی همراه 
اســت که برای بســیاری از مؤسســات آموزشــی قابل 
تحمــل نیســت. به ویژه مــدارس کوچــک  و نهادهای 
آموزشــی که از نظر مالی با چالش هــای فراوانی برای 
تأمین زیرســاخت های تکنولوژیکی مــورد نیاز مواجه 
هستند، و در نتیجه این امر می تواند بر برابری فرصت ها 
در عرصه آموزش تأثیر منفی بگذارد. علاوه بر این، در 
برخی از مناطق جهان دسترســی محدود به اتصالات 
اینترنتــی قابــل اعتمــاد و فناوری های مــدرن وجود 
دارد که اســتفاده از هوش مصنوعــی در تدریس زبان 
آلمانی را دشوارتر می سازد. این امر شکاف دیجیتالی 
میان دانش آموزانی که دسترســی به تکنولوژی دارند و 
کســانی که به دلیل کمبود زیرساخت های لازم محروم 
Holmes et al. 2019: 24-(  .هســتند، ایجاد می کند

)2 6

نتیجه گیری و توصیه های مبتنی بر بحث
نتایــج حاصل از ایــن پژوهش نشــان می دهد که 
بهره گیری از سامانه های مبتنی بر هوش مصنوعی به 
عنوان دســتیار آموزشــی در فرآیند آموزش و یادگیری 
زبــان – به ویــژه در حــوزه ی آمــوزش زبــان آلمانی به 
عنوان زبان خارجــی)DaF(   –  با توجه به کارکردهای 
تسهیل گر، تسریع گر و تا حدی تکمیل گر آن، اقدامی 
توصیه پذیر و مؤثر است. استفاده از این فناوری نه تنها 
می تواند منجر به کاهش چشــمگیر زمان صرف شــده 
در مراحل طراحی، اجرا و ارزیابی آزمون ها شود، بلکه 
تأثیر مســتقیمی نیز بر بهبود کیفیت یادگیری و ارتقاء 
اثربخشی فرایند آموزشی دارد. با این حال، نتیجه گیری 
کلی بر این نکته تأکید دارد که کاربرد هوش مصنوعی 
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در آمــوزش زبــان بایــد همــواره در چهارچوب هــای 
منطقــی، اخلاق مدار و مبتنــی بر مســئولیت پذیری 
علمی صورت گیــرد. نقش این فناوری در حال حاضر 
نــه جایگزینی برای معلم یا همکار زبانی، بلکه مکملی 
اســت در یک تعامل ســازنده ی انســان و ماشین. در 
چنین مدلی، هوش مصنوعی می تواند فرآیند آموزش 
را به صورت هدفمند تسهیل و تسریع کند، اما همچنان 
این معلم است که به عنوان ایده پرداز، هدایتگر و ناظر 
بر مســیر یادگیری نقــش مرکزی را ایفــا می کند. این 
رویکرد تعاملی، بهینه ترین شــیوه برای بهره برداری از 
ظرفیت های فناورانه در عرصه ی آموزش زبان در عصر 

دیجیتال محسوب می شود.
در ادامه هفت توصیه‌ به منظور اســتفاده بهینه از 
ظرفیت های هوش مصنوعی در آموزش زبان آلمانی به 
عنوان زبان خارجی ارائه شــده اند. هدف آن است که 
از این فناوری برای ارتقای یادگیری بهره برداری شود، 
بدون آن که اصول استاندارد آموزشی و اخلاقی نادیده 
گرفته شــوند. این رویکرد بــه هماهنگی بین فناوری و 
اهداف آموزشی کمک کرده و می تواند تضمین کننده 

یادگیری مؤثرتر و پایدارتر باشد

انتخاب هدفمند و تطبیق پلتفرم های یادگیری مبتنی 
بر هوش مصنوعی:

هوش مصنوعی ظرفیت چشــم گیری برای ارتقای 
پلتفرم هــای آموزش زبان، به ویــژه در زمینه ی آموزش 
زبان آلمانی بــه غیربومی زبانان دارد. برای دســتیابی 
بــه نتایجی مؤثــر، ضروری اســت که این سیســتم ها 
به گونه ای طراحی شــوند که نه تنها مهارت های زبانی 
را ارتقا دهند، بلکه به تفاوت های فرهنگی زبان آموزان 
نیز واکنش پذیر باشند. توجه به تنوع فرهنگی، پرهیز از 
بازنمایی های کلیشه ای، و ایجاد بستری چندفرهنگی 
بــرای یادگیــری، از جملــه الزامات زبان شــناختی در 

پلتفرم هــای مبتنــی  ایــن سامانه هاســت.  طراحــی 
بر هــوش مصنوعــی باید بتواننــد داده هــای زبانی و 
فرهنگی را به شــکلی تطبیقی پــردازش کنند تا امکان 
یادگیری معنــادار و موقعیت محور فراهم گردد. چنین 
رویکردی افزون بر تقویت توانش زبانی، به رشــد سواد 
بین فرهنگی زبان آموزان و درک عمیق تر آن ها از کاربرد 

اجتماعی زبان آلمانی می انجامد.
  

 تدوین دستورالعمل های اخلاقی و اتخاذ تدابیر 
حفاظت از داده ها: 

امنیــت  و  خصوصــی  حریــم  تضمیــن  بــرای 
یادگیرندگان، باید دســتورالعمل های شــفاف و جامع 
در زمینه حفاظت از داده ها تدوین شــود. این شــامل 
کنتــرل بــر نــوع داده هــای جمع آوری شــده و نحوه 
اســتفاده از آن ها می شود. شفافیت در خصوص نحوه 
اســتفاده از داده ها اعتماد ایجاد کــرده و به کارگیری 
مســئولانه و اخلاقی هوش مصنوعــی در آموزش زبان 

را تسهیل می کند.  

تقویت استقلال و خودبازبینی: 
برای جلوگیری از وابســتگی به سیستم های هوش 
مصنوعی، زبان آموزان باید تشــویق شوند تا خطاهای 
خــود را به صورت مســتقل شناســایی و اصلاح کنند. 
این مهــارت می توانــد از طریق تمرینــات هدفمندی 
کــه واکنش های شــخصی و تفکر انتقــادی را تقویت 
می کننــد، پرورش یابــد. به عنوان مثــال، زبان آموزان 
می توانند تولیدات متنی خود را که دارای خطا هستند 
تحلیل کرده و پیشنهادات اصلاحی ارائه دهند، سپس 
این پیشــنهادات را با تصحیحات تولیدشــده توســط 
هوش مصنوعی مقایسه کنند. چنین رویکردی اعتماد 
بــه توانایی هــای فــردی را تقویت کرده و اســتقلال را 
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در فرآینــد یادگیری نیز ارتقا می دهــد و در واقع مانند 
اســتفاده از تمرین های آنلاین بسیار سودمند خواهد 

بود. 

محدودسازی استفاده از هوش مصنوعی برای 
جلوگیری از تقلب:  

کاربــرد هوش مصنوعــی در آموزش زبــان باید به 
گونه ای باشــد کــه فرآیند یادگیــری را تکمیل کند، نه 
این که جایگزین آن شود)به عنوان مثال؛ فقط محدود 
بــه ارایه ایده شــود.(. برای دســتیابی بــه این هدف، 
می توان تکالیف و امتحانات را به گونه ای طراحی کرد 
که استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی محدود شود. 
به عنوان نمونه؛ آزمون های شــفاهی منظم و تولیدات 
زبانی خلاقانــه، مهارت های واقعی زبانی یادگیرندگان 
را تقویت می کند و آن ها را از استفاده مستمر از هوش 
مصنوعــی باز مــی دارد. بدیــن ترتیب، ایــن فناوری 
بــه فراگیری زبان کمــک می کند، بــدون این که تفکر 
مســتقل و تولید فعالانه و خلاقانه زبان را تحت الشعاع 

قرار دهد.  

تکمیل فرایند از طریق تعامل انسانی:  
هــوش مصنوعــی بایــد به عنــوان مکملــی برای 
تمریــن زبان آمــوزان و مکملی برای آموزش مدرســان 
عمــل کند، نه جایگزینی برای آن. تعاملات شــخصی 
با معلمــان و افراد بومــی همچنان برای دســتیابی به 
درکــی جامع از زبان ضروری هســتند. برگزاری منظم 
میزگردهای گفت وگو یا برنامه های مشارکتی و تعاملی 
بــه یادگیرندگان مــی تواند به عنوان مثــال این امکان 
را  دهــد تا مهارت هــای بین فرهنگــی و ارتباطی خود 
را در موقعیت هــای گفت وگــوی واقعــی تقویت کنند. 
این تماس های مســتقیم نه تنها حس زبانی را تقویت 

می کنند، بلکــه درک ظرایف فرهنگی و کاربرد طبیعی 
زبــان را نیــز بهبود می بخشــند. بدیــن ترتیب، هوش 
مصنوعی به پیشرفت زبانی کمک می کند، بدون آن که 

جای تعاملات انسانی ضروری را بگیرد. 

 آموزش مدرسان در استفاده از فناوری های هوش 
مصنوعی:

برای اینکه مدرسان بتوانند سیستم های مبتنی بر 
هوش مصنوعی را به طور مؤثر در آموزش ادغام کنند، 
بایــد در ایــن زمینه آمــوزش ببینند. آگاهــی از نحوه 
عملکــرد و محدودیت های این فنــاوری برای حمایت 
بهینــه از یادگیرنــدگان و مداخلــه در مواقــع ضروری 

اهمیت بسیاری دارد.  

ارزیابی و تطبیق منظم روش های مبتنی بر هوش 
مصنوعی: 

اثربخشی اســتفاده از هوش مصنوعی در آموزش 
زبان آلمانی به عنوان زبــان خارجی باید به طور مداوم 
بررســی شود تا اطمینان حاصل شــود که این فناوری 
به بهترین شــکل ممکن اهداف یادگیری را پشتیبانی 
می کنــد. ایــن ارزیابی های منظم باعث می شــود که 
مدرســان میزان هماهنگی ابزارهای هوش مصنوعی 
بــا معیار هــا و اهــداف آمــوزش را تشــخیص داده و 
نقــاط ضعف ممکن که نیــاز بــه اصلاح و بهبود دارند 
را شناســایی کننــد. بر اســاس ایــن نتایــج، می توان 
تنظیمــات دقیقی انجام داد تا تجربــه یادگیری بهینه 
شود. به این ترتیب، استفاده از هوش مصنوعی به طور 
هدفمند هدایت می شــود و به شــکلی معنادار فرآیند 
یادگیری را غنی ســازی می کند و پاســخ گوی نیازهای 

یادگیرندگان خواهد بود.  



گلستانه، دوستی زاده

نقد زبان و ادبیات خارجی، دوره 22، شماره 35،  پاییز و زمستان  178۱۴۰4

ضمایم
چالش ها فرصت ها معیار

کمبود درک ظرافت های زبانی، عبارات اصطلاحی 

و طنز

تطبیق سطح محتوا با نیاز یادگیرنده شخصی سازی یادگیری

کمبود تعامل انسانی و واکنش های عاطفی تمرین زبان در هر زمان در محیطی 

امن و بدون قضاوت

تمرین تعاملی و امن

وابستگی بیش از حد به سیستم و کاهش تفکر 

انتقادی

انعطاف پذیری در یادگیری و 

دسترسی دائمی

حفظ خودمختاری و تعادل انسان-ماشین

خطر تقلب و استفاده ی نادرست از هوش مصنوعی تسهیل انجام وظایف و تولید محتوا اصالت یادگیری و نظارت آموزشی

دقت پایین در بازنمایی های فرهنگی و کلیشه ای ارتقاء حساسیت و سواد بین فرهنگی توانمندسازی بین فرهنگی

مسائل اخلاقی و حریم خصوصی داده ها تحلیل داده ها برای بهینه سازی 

آموزش

مسئولیت پذیری و حفاظت از داده ها

نابرابری دسترسی و شکاف دیجیتالی دیجیتالی سازی فرآیند آموزش عدالت آموزشی و دسترسی فناوری

کیفیت متغیر بازخورد و نبود توضیح همدلانه بازخورد خودکار و فوری اصلاح خطا و یادگیری فعال

بازی سازی بیش از حد منجر به یادگیری سطحی افزایش انگیزه با مکانیزم های بازی گیمیفیکیشن هدفمند

هزینه های زیرساخت و نبود پشتیبانی فنی بهره گیری از فناوری های نوین 
AR و VR مانند

ادغام تکنولوژی نوین در آموزش

جدول 1: نمای کلی از فرصت ها و چالش های استفاده از هوش مصنوعی در تدریس زبان آلمانی به 
)DaF( عنوان زبان خارجی
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Proband 4

 

Schreiben 1 Schreiben 2 

Sprechen 2 
Sprechen 1 

 

Proband 4: Schreiben & Sprechen    (KI(
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Bewertungskategorie Max. 
Punkte

Schreiben 
1

Begründung Schreiben 1 Schreiben 
2

Begründung 
Schreiben 2

1. Kommunikative 
Angemessenheit

2 1 Textsorte erkannt, aber 
teilweise umgangssprachlich, 

nicht immer sachlich 
argumentativ

2 Sachlich und 
thematisch passend, 

informativ und 
weitgehend 

argumentativ

2. Textaufbau / 
Textkohärenz

3 2 Grundstruktur mit 
Einleitung-Hauptteil-Schluss 
vorhanden, aber Übergänge 

teils holprig

2 Struktur grundsätzlich 
klar, einige Sprünge 

und fehlende 
Konnektoren

3. Lexik / Ausdruck 5 2 Einfache, teils wiederholende 
Lexik, nicht sehr 

variantenreich, Begriffe teils 
unpräzise

3 Etwas 
variantenreicher, 

passend zum Thema, 
aber noch stilistische 

Schwächen

4. Formale 
Richtigkeit 

(Grammatik etc.)

5 1 Viele Fehler in Syntax, 
Artikel, Groß-/

Kleinschreibung, Satzbau oft 
fehlerhaft

2 Grammatische Fehler 
vorhanden, aber 

Satzstruktur teilweise 
verständlich

5. Inhaltliche 
Vollständigkeit

–3 (Abzug) –1 Ein geforderter Inhalt (z. B. 
persönliche Erfahrung) etwas 
zu oberflächlich dargestellt

–1 Aspekte vorhanden, 
aber nicht tiefgehend 

genug (z. B. 
Prognose, kritische 

Einschätzung)

Gesamtpunktzahl 15 5 8

Gesamtpunktzahl 
(beide Texte)

13 von 30 Punkten

Bewertung ❌ Nicht bestanden
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Bewertungskategorie Max. Punkte Sprechen 1 Begründung Sprechen 1 Sprechen 2 Begründung Sprechen 2

1. Kommunikative 
Angemessenheit

3 2 Aufgabe größtenteils erfüllt; 
zentrale Inhalte angesprochen, 

aber teils oberflächlich oder 
wenig vertieft

2 Thema klar erfasst; 
Struktur erkennbar, 

aber argumentativ noch 
ausbaufähig

2. Sprachlicher 
Ausdruck / Wortschatz

5 3 Wortschatz funktional, aber eher 
einfach; einige Wiederholungen; 

klare Ausdrucksweise

3 Sprachlich verständlich, 
aber wenig differenziert; 
Wortwahl überwiegend 

korrekt

3. Verständlichkeit 
/ Aussprache / 

Sprachfluss

4 3 Gut verständlich, natürliche 
Intonation; vereinzelte Pausen, 

leicht hörbarer Akzent

3 Verständlich 
mit flüssigem 

Sprechfluss; kleinere 
Unregelmäßigkeiten 

stören kaum

4. Formale Richtigkeit 
(Grammatik/Syntax)

3 2 Einige grammatische Fehler, v. a. 
im Satzbau; Verständlichkeit 

aber weitgehend erhalten

2 Grammatik meist 
korrekt, aber einzelne 
Fehler bei Verben und 

Artikeln

Gesamtpunktzahl 15 10 10

Gesamtergebnis 20 von 30 
Punkten

Bewertung ✅ 
Bestanden
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